Elke Briinle

Moderner Medienmix und EDV-Technologien
in Offentlichen Bibliotheken

Anforderungen an Raumkonzeption, technische
Gebaudeausstattung und Gerate- und Einrichtungsplanung

Moderne Medien- und Informationstechnologien entwickeln sich der-
zeit mit rasanter Geschwindigkeit und veréndern nahezu alle Lebens-
und Arbeitsbereiche. Besonders umwal zend stellt sich die mediale Ent-
wicklung fur Offentliche Bibliotheken dar.

Neue Medien —neue Angebote

Die Grenzen zwischen Text, Bild, Ton und Film brechen immer mehr
auf, neue Medien entstehen, und durch die zunehmend weltweite, elek-
tronische Vernetzung wandeln sich der Zugang zu Informationen und
der Erwerb von Wissen grundlegend. Veranderte Mediengewohnheiten
und Informationsbedirfnisse der Bevdlkerung erfordern eine entspre-
chende Erweiterung des Angebots- und Dienstleistungsprofils Offentli-
cher Bibliotheken. Traditionelle Printmedien werden in Bibliotheken
immer haufiger gezielt und themenbezogen mit modernsten digitalen
Medien verknipft und gewinnbringend miteinander in Beziehung ge-
setzt. Dadurch werden den Besuchern bei der Suche nach Informatio-
nen ganz neue Qualitaten eréffnet. Damit dies geschehen kann, bedarf
es neben einem breiten Medienspektrum auch differenzierter Nutzungs-
und Vermittlungsmaoglichkeiten fir die verschiedenen Medien vor Ort.

Integrierte Aufstellung und Prasentation

Ein modernes, breitgeféchertes M edienangebot an Blichern, Zeitungen,
Zeitschriften, Kassetten, CDs, Filmen, Spielen, Landkarten, Computer-
programmen, CD-ROM-Datenbanken sowie Zugriffsmoglichkeiten auf
vernetzte Informationen verlangt differenzierte konzeptionelle Uberle-
gungen hinsichtlich der Aufstellung und Présentation der Medienin ei-
ner Bibliothek. Im Zuge des wachsenden Medienspektrums Offentli-
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cher Bibliotheken muf} jedoch sehr genau Uberlegt werden, ob und wo
die derzeit noch Gberwiegend getrennte Aufstellung einzelner Medien-
arten beibehalten werden soll oder aber zugunsten der Integration ver-
schiedenster Medien aufzugeben ist. Ein konsequenter Medienmix setzt
unterschiedlichste M edienangebote thematisch und réaumlich in Bezie-
hung und kommt nicht nur den individuellen Themeninteressen und
Medienpréferenzen der einzelnen Besucher vielfach besser entgegen,
sondern erschlief3t deren Inhalte im Zusammenspiel der Medien leich-
ter und umfassender. Eine angemessene, weitgehend frontale Présenta-
tion der verschiedenen Medien erfordert gleichermalien funktionalewie
asthetische M 6blierungsl 6sungen, die bibliothekstibliches Interieur phan-
tasievoll mit Elementen aus dem Ladenbau und -design verbinden.

Raum geben fir die Nutzung der Medien vor Ort

In enger Anbindung an die Medien ist fUr deren Nutzung ausreichend
Raum und eine angemessene technische Ausstattung vorzusehen. Ne-
ben traditionellen Lese- und Arbeitspl&tzen fur das Studium von Print-
medien sowie Monitor- und Horpldtzen fir Audio und Video halten mit
den digitalen Medien immer mehr Computerplétze Einzug in Offentli-
chen Bibliotheken. In alen Féllen sind unterschiedlichste Nutzungs-
bedurfnisse zu erwagen und aufeinander abzustimmen: Platzangebote
fur einzelne wie fur kleine Gruppen sind erforderlich, fur konzentriert-
zuriickgezogenes Lernen und Arbeiten muf3 ebenso Platz geboten wer-
den wie fir den lebendigen Austausch und die Kommunikation in der
Gruppe. Dabei ist auch zu bedenken, dal3 sich immer mehr Besucher
einer Offentlichen Bibliothek moderner Arbeitsmittel bedienen und mit
eigenem Laptop in der Bibliothek arbeiten wollen.

Technische Infrastruktur

Verkabelung

Fur die Ausstattung von Pldtzen zur Nutzung von Non-Book-Medien
bedarf esin jedem Fall eines sorgféltig geplanten und flexibel ausgel eg-
ten Verkabel ungskonzeptes. Grol3ziigig dimensionierte Kabelkandle, die
ausreichend Platz fur verschiedenste Kabeltypen bieten und eine gute
Abschirmung gewahrleisten, bilden das Riickgrat einer bedarfsgerech-
ten und zukunftsorientierten technischen Gebaudeausstattung. Am be-
sten sind im Boden, an der Wand oder in der Decke rasterartig und in
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kleinen Abstanden (alle 2—-3 m) Auslésse vorzusehen, die mit mehreren
Steckdosen und diversen Anschlul3moglichkeiten fir Endgeréte und fir
Steuerungsgeréte ausgestattet werden konnen. Ideal ist der Einsatz még-
lichst vielseitiger Kabel, die universell fir viele Signale und Endgeréte
eingesetzt werden kdnnen.

Stromversorgung und Betriebssicherheit

Wert zu legen ist auf ein feingegliedertes Stromsicherungssystem mit
Schaltmdglichkeiten Uber zentrale Steuerpulte sowie auf eine geregelte
Spannungsversorgung, da durch den zeitgleichen Betrieb verschieden-
ster Geréte Leistungsspitzen entstehen kénnen. Bei der Auswahl von
Bodenbel&gen ist auf antistatische Materialien zu achten bzw. die M6g-
lichkeit einer Erdung zu bedenken. Geréte, die sich durch die Ubertra-
gung von Signalen gegenseitig storen kénnen (z. B. Aufziige, EDV-
und Mediensicherungsanlagen), sollten in angemessenen Entfernungen
voneinander untergebracht werden.

Belichtung und Beleuchtung

Dietechnischen Konzeptefiir die Belichtung und Bel euchtung sind frith-
zeitig mit den Anforderungen und Standorten von Bildschirmpldtzen
abzustimmen, so dal’ Spiegelungen und Blendung auf den Monitoren
verhindert werden kénnen.

BelUftung und Kihlung

Einem guten Bellftungs- und Kihlungssystem in allen Raumen kann
nicht genug Bedeutung zugemessen werden, da von den Geréten eine
nicht unerhebliche Warmeentwicklung und je nach Ausstattung auch
eine Strahlungs- und Ozonbel astung ausgeht.

Horen und Sehen in der Bibliothek

CD-, Kassetten- und Videoangebote

Grundsétzlich gilt es zu kl&ren, ob die Nutzung von Kassetten, CDs und
Videofilmen zentral oder dezentral erfolgen soll. Die Entscheidung ist
von der Art und dem Umfang der Angebote, den Zielgruppen und deren
Nutzungsverhalten abhangig zu machen.
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Dezentrale Einspielung

Zentrale Einspielung

Bereitstellung weniger
Abspielgerate

Einrichtung zahlreicher Hor-
und Monitorplatze

Direkte raumliche Verbindung
zum Standort der Audio- und
Videoangebote

Gegebenenfalls raumliche
Trennung vom Standort der
Audio- und Videoangebote

Selbstandige, individuelle
Nutzung von Video- und CD-
Playern durch die Besucher

Personelle Betreuung mit
sachkundiger Geratebedienung

Einsatz von Consumer-Geraten,
die fur den Heimbereich
ausgelegt sind und Uber
gelaufige Bedienerfunktionen
verfigen

Einsatz von professionellen oder
semiprofessionellen Geréaten, die
auf Dauerbetrieb angelegt sind,
Uber eine bessere Bild- und
Tonqualitat verfiigen und
komplexere Anforderungen an
die Bedienung stellen

Hohe Stor- und Verschleil3-
anfalligkeit

Geringere Stor- und Verschleil3-
anfalligkeit

Flexible und leicht austauschbare
EinzelplatzZiésungen

Komplexes, zentrales
Verkabelungs- und Steuerungs-
system, das der zentralen
Wartung und der zentralen
Anpassung an neue
Entwicklungen bedarf

Kostengunstige Anschaffung

VerhéaltnismaRig hohe
Anschaffungskosten

Betreuung und Organisation der
Geratenutzung sind vom Personal
an der Auskunft oder an der
Verbuchungstheke mitzu-
Ubernehmen

Méglichkeit der Uberwachung
von Altersfreigabe bei Filmen
und Organisation der Ablaufe
durch das betreuende Personal
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Waéhrend bei einer dezentralen Nutzung von Kassetten, CDs und Vide-
os lediglich ausreichend Steckdosen und geeignete Mobel fir die ein-
zelnen Abspielgerdte vorzusehen sind, erfordert die zentrale Einspie-
lung weitergehende technische V ortiberlegungen, in denen auf folgen-
de Punkte geachtet werden sollte:

 Eine komplexe Verkabelungstechnik und computergestitzte Steue-
rung ermoglichen die wahlweise Verbindung aller Abspielgeréte mit
alen Platzen. Die dadurch mogliche freie Platzwahl und individuelle
Gerétebedienung fir die Besucher hat zur Folge, daf? grof3e Kabel-
bdume zusammenlaufen, die besonders grof3ziigig dimensionierte
Kabelkandle erfordern. In diesem Zusammenhang ist auch die Pro-
blematik der statischen Aufladung besonders zu berticksichtigen und
durch geeignete Bodenbel &ge zu minimieren.

* Infolge der Hitzeentwicklung sollten die Geréte keinesfalls in abge-
schlossene Schranke eingebaut werden. Sehr geeignet sind flexible,
rollbare, offene Racks, wie sie in Tonstudios verwendet werden. Da-
mit ist nicht nur die notwendige BelUftung der Geréte gewdahrleistet,
sondern auch der leichte Ein- und Umbau bei hinzukommenden neu-
en Geréten und Elementen.

Radio und Fernsehprogramme

Sind Radio- und Fernsehprogramme im Medienangebot der Bibliothek
vorgesehen, soistim Vorfeld von seiten der Bibliothek das gewtinschte
Programmspektrum konzeptionell festzulegen. Davon abhangig ist die
technische Realisierung tber Kabel oder Satellit mit der jeweils spezifi-
schen Anschlul3- und Gerétetechnik.

Juristische Rahmenbedingungen

Bei der technischen Planung von Audio- und Video-Abspielméglich-

keiten sowie bei der Bereitstellung von Radio- und Fernsehprogram-

men sind frihzeitig zu bedenken:

« das geltende Urheber- und Lizenzrecht, das die Rahmenbedingungen
fUr die Wiedergabe von Tontragern und Filmen regelt,

* die Gebuhren- und Nutzungsordnung von Radio- und Fernsehprogram-
men.

Grundsétzlich ist es fr jede Bibliothek unabdingbar, ihre Anforderun-

gen und Vorstellungen an eine zentrale Abspielanlage, aber auch an

Einzelgeréte friihzeitig, individuell und sehr prézise zu formulieren. Es

empfiehlt sich die Erstellung eines Anforderungskataloges, der bisins
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Detail alle gewlnschten Geréate-Features beschreibt und auf dem Hin-
tergrund der vorgesehenen Nutzung begriindet. Damit wird eine Ge-
spréchs- und Planungsgrundlage geschaffen, die der Erarbeitung der
technischen K onzeption mit betreuenden Technikern und ausfihrenden
Firmen zugrunde gelegt werden kann.

Computerplatze fur die Besucher

Bel der Einrichtung von Computerplétzen fir Besucher sind in jedem
Fall die physiologischen und ergonomisch-technischen Anforderungen
an Bildschirmarbeitspl&tze zu beachten.

Geradefir die Computerpl&tze sollte die Bibliothek alerdings auch pré-

ziseund detaillierte VV orgaben entsprechend der vorgesehenen Nutzungs-

konzepte formulieren. Ob interaktive Computerlernprogramme, CD-

ROMs, Text- oder Graphikprogramme oder aber Internet zur Anwen-

dung kommen sollen, in jedem Fall sind folgende Punkte zu bertick-

sichtigen:

» ausreichend grof3e Tisch- und Arbeitsflachen fur die Unterbringung
der Hardware, fir die Ubersichtliche Présentation der Software mit
dazugehdrigen Handbtchern sowie fir die Arbeitsmaterialien der
Besucher,

* ausreichend Steckdosen pro Platz,

* unfallsichere Anbindung an Kabelkandle fur Vernetzungsmdoglich-
keiten aller Art.

Einwirksamer Schutz vor Computervirenist nur zu erreichen, wenn die

Laufwerke der Computer fiir die Besucher nicht zuganglich sind. Daher

ist bei der Gerétebeschaffung entweder auf abschliel3bare Rechner-

gehause Wert zu legen oder aber die Unterbringung in gut belfteten
und ebenfalls verschlief3baren Rechner-Containern vorzusehen.

Fur einzelne, eher kurzzeitige Nutzungen kénnen auch Computer-Steh-

plétze vorgesehen werden.

Computer-Netzwerk oder -Einzelplatze?

Computerplétzefir Besucher kdnnen als Einzel pldtze (Stand-alone) oder
vernetzt betrieben werden. Diese Grundsatzentscheidung ist mittels ei-
ner detaillierten Aufwand-Nutzen-Analyse in engem Zusammenhang
mit der Anzahl der Plétze, der Art und dem Umfang der Anwendungen,
der finanziellen Ausstattung und der Betreuungskompetenz des Perso-
nals zu treffen.
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bindung in der Regel jedoch weniger fur offentliche als fur interne
Internetplétze ratsam.

Elektronische Bibliothekskataloge

Elektronische Kataloge |6sen nach und nach die herkdmmlichen und
arbeitsintensiven Zettelkatal oge ab. Den Besuchern werden fir dieEDV -
erfaldten und -recherchierbaren Bestdnde OPA Cs (Online Public Access
Catalogues) bereitgestellt. Die Anzahl der OPACs richtet sich nach der
Nutzungsfrequenz und der raumlichen Situation vor Ort. Abhangig von
dem vor Ort eingesetzten EDV-Verfahren (Grof3rechnersystem oder
autonomes Verfahren) handelt es sich bel den bereitgestellten Platzen
lediglich um Terminals oder aber um vernetzte PCs. Die erforderliche
Verkabelung- und Anschluftechnik wird vom jeweiligen EDV-System
entsprechend dem spezifischen Einsatz vor Ort vorgegeben.

Arbeitspléatze fur das Bibliothekspersonal

Auskunftsplatze

Die Anbindung an dieBibliotheks-EDV (v. a. Katalog- und V erbuchungs-
daten) und der Zugriff auf ausgewdahlte el ektronische Informationsquel -
len (CD-ROM-Datenbanken, Internet) verwandeln auch die Arbeitsplétze
in der Auskunft zunehmend in Bildschirmarbeitsplétze.

Verbuchungstheke

Die Anzahl der Arbeitsplétze und die technische Ausstattung an der
zentralen Verbuchungstheke ist abhdngig von der Ausleihfrequenz ei-
ner Bibliothek und der vorhandenen Bibliotheks-EDV. Anforderungen
fir die Verkabelungs- und Anschlufitechnik sowie Vorgaben fur die
Unterbringung der notwendigen Hardware (Terminal /Bildschirme, Tas-
taturen, Drucker, Lesepistolen und gegebenenfalls Rechner) sind friih-
zeitig mit den zustdndigen EDV-Firmen zu klé&ren.

Sowohl an der V erbuchungstheke wie an der Auskunft sind ausreichend
Telefonanschl Uisse und teilweise auch Faxanschllisse sinnvoll.

Technische Ausstattung fur Veranstaltungen
Bei den technischen Planungen fir Veranstaltungsraume und -bereiche

ist zu berticksi chtigen, da3 verstérkt moderne M edien- und Présentations-
techniken zum Einsatz kommen. Neben fest eingebauten oder mobilen
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Audio/Video- und Lautsprecheranlagen sowie einer differenzierten
Beleuchtungs-, Buhnen- und Verdunklungstechnik ist je nach Veran-
staltungskonzept vor Ort auch an Anschltsse fur |nternet-Prasentatio-
nen zu denken.

Sicherheitstechnik

M edi ensicherungsanl agen sind Ausgangskontrollsysteme, die mit Hilfe
eines Elektroniksystems gesicherte Medien erfassen. In unmittelbarer
Nahe des Standorts ist ein separater Stromanschlul® zur Verfligung zu
stellen. Die Montage der Systeme erfolgt entweder direkt auf dem Bo-
den oder auf einer Bodenplatte. Selbstverbuchungssysteme, diein Ver-
bindung mit der Mediensicherung verstérkt auf den Markt kommen,
konnen in Bibliotheks-EDV-Systeme integriert werden und erfordern
daher auRRerdem einen entsprechenden Anschlufd an das Bibliotheks-
system.

Bel der Planung grol3er Bibliotheken ist eine zentrale Durchsage- und
Beschallungsmdglichkeit sinnvoll. Die Notwendigkeit einer Alarm- und
Einbruchsicherung sollte bei einer entsprechend umfangreichen Medi-
en- und Gerateausstattung erwogen werden.

Verwaltungsrdume und Biroarbeitsplatze

Interne Arbeiten und Abldufe einer Offentlichen Bibliothek sindim Zuge
neuer Medien- und EDV-Technologien grof3en Verdnderungen unter-
worfen, die bereits in naher Zukunft an fast allen Arbeitspldtzen des
Bibliothekspersonals (aufder der technischen Medienbearbeitung) den
Zugriff auf spezifische Computeranwendungen erfordern. Bei der Pla-
nung von Verwaltungsrdumen sind daher die vor Ort geltenden Richtli-
nien fur die Einrichtung von Bildschirmarbeitsplétzen zu berticksichti-
gen. Besondere Bedeutung kommt auch hier einer sehr flexiblen und
weitsichtigen Verkabelung zu. Je nach GroRde, Aufgabenstellung, Orga-
nisation und Entwicklungsstand einer Offentlichen Bibliothek kommt
der Realisierung nachfolgender Anwendungen mehr oder weniger Ge-
wicht zu:

Bibliotheks-EDV-Systeme
Von der Medienbestellung Uber die Erschlief3ung und Katal ogisierung
bis zur Ausleihe unterstiitzen und automatisieren EDV-Systeme einzel -
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ne Arbeitsgange einer Bibliothek. Der elektronische Zugriff auf ver-
schiedenste Informationsquellen und Netze sowie der Datenaustausch
mit Bibliotheksverbiinden und Lieferanten ermdglichen zukiinftig noch
effizientere Ablaufe. Bibliotheks-EDV-Systeme unterscheiden sich je
nach BibliotheksgroRe (Anzahl der zu bearbeitenden Fallzahlen, An-
zahl der Terminals, Anzahl der Zweigstellen), nach Art und Umfang
der moglichen Anwendungen (Ausleihverbuchung, Bestellwesen, Ka-
talogisierung usw.) und hinsichtlich der Hard- und Softwareausstattung.
Die in den vergangenen Jahren haufig gebrauchlichen Grolrechner-
|8sungen werden derzeit verstarkt durch autonome Verfahren (kleinere
oder groRRere lokale Netzwerke) ersetzt. Technische Planungen sind auf
der Grundlage des gegenwaértigen Realisierungsstands der Bibliotheks-
EDV vor Ort und mit Blick auf weitere Ausbauschritte zu dimensionie-
ren.

Anschlul? an drtliche oder regionale Verwaltungsnetze
Verwaltungsarbeiten in éffentlichen Einrichtungen werden vermehrt mit
Hilfe von EDV-Systemen und -Netzen erledigt. Fur Offentliche Biblio-
theken ergibt sich dabei nicht selten die Moglichkeit einer Beteiligung:
z. B. fur Finanzverwaltung, Textverarbeitung, Tabellenkalkul ation oder
fur den Datenaustausch und die elektronische Kommunikation inner-
halb der Bibliothek oder mit anderen angeschlossenen Dienststellen.

Aufgabenspezifischer Einsatz neuer Technologien

Je nach Aufgabengebiet einzelner Mitarbeiter sind in unmittelbarer
Anbindung an deren Arbeitsplatz spezifische Gerétenutzungen vorteil-
haft: z. B. ein Sicht- und Horplatz fir die Kontrolle von Audio-/Video-
Angeboten, ein interner Internet-Anschlul3, Computerplétze fur CD-
ROM-Test-Installationen, fiir interne Schulungs- und Ubungszwecke,
fir Schreibarbeiten oder aber fur die Erstellung von Graphiken und die
Erledigung von el ektronischem Faxversand im Rahmen der Offentlich-
keitsarbeit.

Inalen Fallenist die drtlich vorhandene Netztopol ogie zu beriicksi chti-
gen und rechtzeitig abzufragen.

Diebeschriebenen Anfor derungen fassen wesentliche gesammelte Erfahrungen des Kol -
legiums der Mediothek der Sadtblicherei Suttgart zusammen. Die Mediothek wurde
1992 im neu erbauten Kulturhaus TREFFPUNKT Rotebihlplatz eroffnet. Mit einem
sehr modernen und aktuellen Medienangebot ist sie u. a. eine Probebiihne flir modern-
ste Informations- und Medientechnologien sowie fir experimentelle Arbeitsformen.
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2 Mediothek der Stadtbiicherei Suttgart: Computer plétze fir Benutzer
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