Projekt zur Forderung sozial-integrativer Bibliotheksarbeit Studie 2009

Inhaltsverzeichnis
1. Ausgangslage und Kontext der Erhebung..................ceveeeeemmeeeenieeeirieneennnnnnnsnnns 2
1.1. Bibliotheken als Integrationszentren...........cccccciiiiriiieinn . 6
2. State of the art-Studie: Durchfiihrung einer 6sterreichweiten Erhebung........ 9
2.1, VOIrgaNgSWEISE ...cceevveeerrerrrrrrrrrrresersssssessssssssssssssssnessssssssssssssssesnnssnssnensnenmnnsnsnsnnnennnnnnnnes 9
2720 © T=X=T T T Te L=Xo3 o - Vo 1= o o Yo =Y o 1= 9
3. Ergebnisse und BefUuNde ................oeeeeeeeeeeeeeeeiieeeeieeeesccessssssnnnnnssssssssnnnnnnnnnes 12
3.1. Teilnehmende Bibliotheken im UberbliCK ........cccoceeeeemrmremrsecceres s ssesaeseseeeas 12
3.2, AUSSEaAttUNG ... —————————————————— 16
G It I o 100 1 1=T o= Lo =S PROPURSPRR 16
3.2.2. PC-AIDEILSPIALZE ...ceeeee e e e e e e e e re e e e e anns 17
3.2.3. BarrierefreINEIt .......oooie i e e a e e e 18
3.3. Nichtdeutschsprachige und zwei- bzw. mehrsprachige Medienbestédnde........... 19
3.3.1. Nichtdeutschsprachige Medien gesamt...........c.uuiiiiiii e 19
3.3.2. Zwei- bzw. mehrsprachige Medien gesamt...........cccooiiii e 20
3.3.3. Zwei- bzw. mehrsprachige Medien nach Bundeslandern...........cccoooiiiiiiiiieeene 21
3.3.4. Zwei- bzw. mehrsprachige Medien nach Bibliotheksgréen und Sprachen ...................... 23
3.3.5. SPrachlernNmMEdI€N.............uuiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e e e reeaaaeaans 33
3.3.6. Thematische SaChmMeEdIen ..........coocuiiiiiiii e saeeee e 36
3.4. Bibliothekarische Aus- und Fortbildungsaktivitaten ............ccccoovviviiiiiiiiiiciicenneen, 37
3.5. Spezialisierte MitarbeiterInnen..........ccoo e ——— 40
3.6. Sprachenkenntnisse der MitarbeiterInnen............ccoo e 41
3.7. Service und Veranstaltungen ... 42
3.8. PR UNA WerbUNQ......coeuiiiiiiiieiieeecccss s srrss s s s s e s s s smmsssss s s s e s e s nmmsnsssss s s s e e s nmmassssnnns 45
3.9. Netzwerke und Kooperationen........... i 47
4. ZuSammeENTaSSUNG .......ccoeeeeueeeeiieeeeineneessesisssssesnnnssssssssssssssnnnnsssssssssnsnnnnnnnnnsssssen 48

5. MaBnahmen zur Férderung integrativer/interkultureller Bibliotheksarbeit... 51
(O 1 (= - 1 {7 U 54
AR -V 1 ] 1 - 1 o 56



Projekt zur Forderung sozial-integrativer Bibliotheksarbeit Studie 2009

1. Ausgangslage und Kontext der Erhebung

Dass ausgerechnet den Bibliotheken — und hier in erster Linie den o6ffentlichen
Bibliotheken — die Aufgabe aufgebuirdet werden soll, dem als bildungsfern(st)
identifizierten Teil der Gesellschaft Uber Bildungsférderung zur (besseren)
Integration in die Gesellschaft zu verhelfen, ist sicher vermessen. Aber dass
Bibliotheken in dem Bildungsprozess, dessen Notwendigkeit (liber
Jahrzehnte fatalerweise ignoriert wurde, eine [...] Rolle spielen kbnnen und
sollen, wird inzwischen nicht mehr bestritten.

In der Bibliothek treffen Seniorlnnen auf Studentlnnen, Managerinnen auf
Arbeitslose, Schoéngeister auf Technik-Freaks und eben auch Menschen
unterschiedlicher Kulturen aufeinander. Die Blicherei kann diese Begegnungen
fordern, durch gezielte Projekte unterstutzen und ihr Potential an neuen
Erfahrungen als besondere Qualitat erkennbar machen.?

In Osterreich leben derzeit ca. 10 % Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft.* Noch
hoher ist die Zahl von Menschen mit Migrationshintergrund, d. h. Personen, die in Osterreich
geboren sind und/oder eine Osterreichische Staatsbirgerschaft besitzen und von denen
Eltern- bzw. GroReltern nach Osterreich eingewandert sind: aktuellen Untersuchungen der
Statistik Austria liegt zufolge haben etwa 16,3 % der Osterreicherinnen einen
Migrationshintergrund.* Die groRte Gruppe von Personen mit ausldndischer
Staatsbirgerschaft kommt aus dem ehemaligen Jugoslawien (36 %). 13 % kommen aus der

Tirkei und 13 % aus neueren EU-Mitgliedsléandern.®

Ende der 1960er- bzw. Anfang der 1970er-Jahre begannen engagierte Bibliotheken — in
Reaktion auf die vermehrte Zuwanderung durch so genannte ,Gastarbeiterinnen® — im
Rahmen der ,Sozialen Bibliotheksarbeit® erstmals im deutschsprachigen Raum vermehrt
Angebote flr Arbeitsmigrantinnen anzubieten. Das Angebot konzentrierte sich dabei vor
allem auf die Bereitstellung einiger fremdsprachiger Bulcher (z. B. in den Grolistadten
Duisburg, Frankfurt, Niirnberg und Stuttgart).®

' Busch, Rolf: ,Social Inclusion“ und die Rolle der Bibliotheken. Eine Einleitung. In: Bricken fur
Babylon. Interkulturelle Bibliotheksarbeit. Grundlagen — Konzepte — Erfahrungen. Herausgegeben von
Petra Hauke und Rolf Busch. Bad Honnef: Bock und Herchen, 2008, hier S. XIIIf.

2 Wegerer, Beate: Zwischen den Kulturen. Interkulturelle Bibliotheksarbeit. In: Buchereiperspektiven
4/2007, S. 8 — 10, hier S. 8.

? Heinz Fassmann (Hg.): 2. Osterreichischer Migrations- und Integrationsbericht. 2001 — 2006.
Klagenfurt/Celovec, 2007.

*http://www.statistik.at/web _de/statistiken/bevoelkerung/bevoelkerungsstruktur/bevoelkerung nach mi
grationshintergrund/index.html

> Fassmann, 2007.

® Pirsich, Volker: Interkulturelle Bildung — ein Weg zur Integration? Kulturorte als interkulturelle
Lernorte. Bibliotheken. (www.bibliotheksverband.de/ex-

interkulturell/dokumente/Pirsich _Interkulturelle%20Bildung_Kupoge-Tagung.pdf)
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Eine ahnliche Entwicklung gilt auch fir die Offentlichen Bibliotheken (OB) in Osterreich.
Corinna Carstensen beschreibt die Situation in der BRD fur das darauf folgende Jahrzehnt

wie folgt:

Die langandauernde Ungewissheit bei der Entwicklung von Strategien zur
politischen, sozialen und kulturellen Integration der Auslanderlnnen mag eine der
Ursachen gewesen sein, weshalb sich die Bibliotheken erst ab den 70er Jahren
dem Problem der Literaturversorgung fir Auslanderinnen zuwandten. Dies
geschah zunachst in einigen wenigen Bibliotheken mit einem ungeheueren
Engagement, blieb aber lange Zeit zu unsystematisch [...]’

In den 1990er-Jahren rickte das Thema ,interkulturelle®, aber auch sozial-integrative
Bibliotheksarbeit etwas in den Hintergrund. Volker Pirsich, zur Entstehungszeit des Textes
Vorsitzender der Expertengruppe ,Interkulturelle Bibliotheksarbeit im Deutschen
Bibliotheksverband®, sieht die Grinde dafir in der prekdren Finanzierungssituation der
Bibliotheken im deutschsprachigen Raum, die schon die adaquate Medienversorgung der

Mehrheitsgesellschaft aulerst schwierig machte.

Den Wendepunkt und eine neuerliche, systematischere Auseinandersetzung mit Sozialer
Bibliotheksarbeit markiert das Jahr 2000, als unter anderem mit der ersten PISA-Studie und
ihren Folgen die migrantische Bevolkerung im deutschsprachigen Raum wieder starker in

den Blick geriet.

Menschen mit Migrationshintergrund und Personen mit auslandischer Staatsbiirgerschaft
zahlen in vielen Landern, so auch in Osterreich, zu den sozial und 6konomisch am starksten
benachteiligten Gruppen. Migrationswissenschafterlnnen verweisen zur Verbesserung
dieses Umstandes regelmafig auf den zentralen Auftrag des Bildungssystems, wobei die
Teilhabe an der Wissensgesellschaft als SchlUsselqualifikation zur sozialen und

O6konomischen Inklusion und zum 6konomischen Aufstieg angeflhrt wird:

In  den europdischen Gesellschaften wird eine mdglichst breite
Bildungspartizipation der Bevodlkerung nicht nur aus der Perspektive von
Gerechtigkeit — Chancengleichheit, Kompensation von Benachteiligung -
diskutiert, sondern zunehmend aus der Perspektive gesamtgesellschaftlicher
Rationalitat. In einer Gesellschaft, deren Zukunft immer starker von einem hohen
Niveau an Information, Wissen und technologischen Kompetenzen ihrer
Mitglieder abhangt, wiurde ein hoher Anteil nur gering Qualifizierter eine
entsprechend niedrige gesellschaftliche Effizienz bewirken.?

" Carstensen, Corinna: Multikulturelle Bibliotheksarbeit in einer multikulturellen Gesellschaft. Wie
weltoffen ist die Offentliche Bibliothek? In: Bibliothek 20, 1996/2, S. 216 — 244, hier S. 225.

8 Weiss, Hilde / Unterwurzacher, Anne: Soziale Mobilitat durch Bildung? — Bildungsbeteiligung von
Migrantinnen. In: Heinz Fassmann (Hg.): 2. Osterreichischer Migrations- und Integrationsbericht. 2001
—2006. Klagenfurt/Celovec, 2007. S. 227 — 243, hier S. 227.
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Auslandische Jugendliche erfahren jedoch eine deutlich niedrigere Bildungsbeteiligung bzw.
Schulbildung als inlandische Jugendliche: Bei der Volkszahlung 2001 befinden sich 80,9 %
der Osterreichischen Jugendlichen zwischen 15 und 19 Jahren in Ausbildung (inkl.
Berufsschule); bei den auslandischen Jugendlichen sind es jedoch nur 65,4 %.° Auch die
von der OECD herausgegebene vergleichende Landerstudie von Schilerlnnen mit

Migrationshintergrund bei der PISA-Erhebung von 2003 zeigt ahnliche Ergebnisse.™

Aus bibliothekarischer Sicht sind in diesem Zusammenhang auch die PISA-Ergebnisse zur
Lesekompetenz 6sterreichischer Schiilerinnen von Interesse. Diese Lesekompetenz wurde
bei PISA in 5 Leistungsstufen eingeteilt, wobei Level 1 und darunter so genannte
,Risikoschilerlnnen“ sind. Diese konnen zwar im technischen Sinne Lesen, aus dem
Gelesenen jedoch nur mit Schwierigkeiten Informationen extrahieren und in einen
Gesamtkontext einordnen. 2003 waren 20 % der 6sterreichischen Schilerlnnen im untersten
Leistungssegment, d. h. jede/r flnfte Osterreichische Schilerin kann nur unzureichend
sinnerfassend lesen. Bei der PISA-Erhebung von 2006 hat Osterreich mit 21,5 % Lese-
Risikoschiilerlnnen dieses Ergebnis sogar noch verschlechtert."
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° Ebd., S. 230f.
'%vgl. z. B. http://www.bmukk.gv.at/schulen/sb/pisa2006.xml.
" hitp://www_bifie.at/pisa-ergebnisse-2006.
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Schulerlnnen mit Migrationshintergrund sind starker von Lernschwachen betroffen: mit einem
Punkteunterschied von 61 Punkten ist die Differenz der Leistungen zwischen
mehrheitsosterreichischen Schulerlnnen und Schilerlnnen mit Migrationshintergrund
Uberdurchschnittlich hoch. Im Gegensatz zur landlaufigen Meinung schneiden Schilerlnnen
der 1. Generation (Migrantinnen, die mit ihren Eltern eingewandert sind) besser ab als
Schilerinnen der 2. Generation, die in Osterreich geboren sind und hier ihre Schullaufbahn
absolviert haben. Das Bundesinstitut fur Bildungsforschung, Innovation und Entwicklung
(BIFIE), das die PISA-Studie fiir Osterreich durchgefihrt hat, fiihrt dieses Ergebnis auf einen
geringen Effekt der Integrationsbemiihungen in Osterreich sowie auf die soziodkonomische

Benachteiligung von Migrantlnnen zuriick."

Die soziodkonomische Benachteiligung lasst sich auch an kulturellen Ressourcen bzw.
Leseressourcen im Elternhaus illustrieren: 9 % der Osterreichischen Schulerlnnen leben in
einem Elternhaus mit 0 — 10 Blchern, weitere 16 % kommen aus einem Elternhaus mit
einem Buchbesitz zwischen 11 und 25 Bichern. Der Anteil an Blchern und anderen
kulturellen Ressourcen (z. B. eigener Computer, Zeitschriften) im Haushalt der Eltern ist bei
Kindern mit Migrationshintergrund noch etwas niedriger. Der Anteil der Kinder turkischer
Herkunft, die nur Uber geringe kulturelle Ressourcen verflgen, ist mit rund 2/3 besonders
hoch. Dies ftrifft auch auf 58 % der Kinder mit einem Vater aus Bosnien, Kroatien oder

Serbien und auf rund 1/4 der Kinder sonstiger Herkunft zu.

Auch die Migrationsexpertin Silvia Gohring verweist im Zusammenhang mit der schwachen
Bildungsprogression und den geringeren kulturellen Ressourcen von Schilerlnnen mit
Migrationshintergrund auf die ungleiche Verteilung von soziobkonomischen Beweglichkeiten
und fordert von Bibliotheken und der Offentlichen Hand daher die besondere Férderung

dieser Gruppen.™

12

Ebd.
3 Gohring, Silvia: Migration — Integration — Aufgabenstellungen: Wider die Unvernunft, nicht zu
handeln. Bichereiperspektiven 4/2009.



Projekt zur Forderung sozial-integrativer Bibliotheksarbeit Studie 2009

1.1. Bibliotheken als Integrationszentren

In ihrem Leitbild aus dem Jahr 2002 postulieren Osterreichs Offentliche Bibliotheken die
sozial-integrative Bibliotheksarbeit far Migrantinnen, Arbeitslose, Behinderte,
Informationsarme und Sekundaranalphabetinnen als eines ihrer Hauptarbeitsgebiete. Der
Zugang zu neuen Informationstechnologien und der Abbau von Nutzungsbarrieren werden

im Leitbild der OB als deren vordringlichste Aufgabe dargestellt:

Offentliche Bibliotheken ...

= ... bieten fur alle Birgerlnnen ungeachtet ihres sozialen, materiellen,
religidsen, gesundheitlichen und ethnischen Status freien Zugang zu
Informationen,

= ... tragen mit zielgruppenspezifischen Dienstleistungen und
bedarfsorientierten Medienangeboten zu einer Schaffung und Vertiefung
sozialen Bewusstseins bei,

= ... zahlen die Herstellung von Chancengleichheit beim Zugang zu neuen
Informationstechnologien und den Abbau von Nutzungsbarrieren zu
ihren vordringlichsten Aufgaben,

= .. stellen in sozial-integrativer Bibliotheksarbeit insbesondere flr
Menschen in defizitdren Lebensumsténden spezielle Dienste bereit. ™

Damit haben Offentliche Bibliotheken auf die oben beschriebenen gesellschaftlichen
Entwicklungen reagiert und gleichzeitig ihre historische Rolle als ,Knotenpunkt der
Wissensvernetzung an der gesellschaftlichen Basis“ beibehalten. Das Leitbild Offentlicher
Bibliotheken erkennt die Bereitstellung von Literatur und Medien aller Art als Férderung von
Partizipationschancen, fur die Entwicklung von Handlungskompetenzen und die Wahrung
sozialer, 6konomischer und kultureller Moéglichkeiten an und streicht hervor, dass die
Bibliothek von heute auch als Ort flr integrative und kommunikative Sozialkontakte zu
fungieren hat, mit dem Ziel, dem zunehmenden Rickzug in die Isolation seitens der
Informationsarmen entgegenzuwirken und den kulturellen Austausch zu férdern. Hiermit wird
vorweggenommen, was 2008 auch Ben Kaden und Maxi Kindling in ihrem Grundlagenbuch
zur Sozialen Bibliotheksarbeit als zentralen Bewusstseinspunkt der Bibliotheken in der

Wissensgesellschaft herausstreichen:

Gerade in der so gern und haufig beschworenen Entwicklung einer
Wissensgesellschaft misste die Bibliothek in eine neue Blite eintreten, ist sie es
doch, der traditionell die Bereitstellung des Zugangs zu Wissen bzw. Information
obliegt. Und wenn man die ,Wissensgesellschaft beim Wort nimmt und sie als
alle Gesellschaftsmitglieder umfassendes Konzept versteht, so scheint die
Bibliothek als seit je der Offentlichkeit den Zugang zu Wissen gewéhrende
Institution grundsatzlich geeignet, ein integratives Instrument zu sein. [...] Und
bislang ist keine Institution in Sicht, die derart und umfassend, offen und nah an
den Menschen diese Aufgabe libernehmen kann."

4 Leitbild der Offentlichen Bibliotheken Osterreichs:
http://www.bvoe.at/Oeffentliche Bibliotheken/Leitbild/Sozial-integratives Zentrum.
"> Kaden/Kindling 2008, S. 13.
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Das Leitbild der Offentlichen Bibliotheken in Osterreich, wie es derzeit vorliegt, wurde von
der Generalversammlung des Blichereiverbandes Osterreichs (BVO) im Juni 2002 in Wien
einstimmig beschlossen; seither haben viele Bibliotheken dieses angenommen bzw. auch fur

sich selbst ein eigenes Leitbild in diesem Sinne formuliert.

Nichtsdestotrotz sind Projekte und MalRnahmen der integrativen und interkulturellen
Bibliotheksarbeit in OB noch unstrukturiert und nicht zuletzt oft Verdienst einzelner
engagierter Bibliothekarlnnen und ihrer Eigeninitiative. Um integrative und interkulturelle
Bibliotheksarbeit nicht als ,von Zufalligkeiten und personlichen Interessen abhangiges,

“1® zu sehen und diese allen Bibliothekarlnnen zu

letztendlich punktuelles Zusatzangebot
erleichtern, wurde vom Biichereiverband Osterreichs mit Unterstitzung des
Bundesministeriums fiir Unterricht, Kunst und Kultur (BMUKK) 2008 ein Projekt initiiert, das
Bibliotheken bei integrativen und interkulturellen Aktivitaten fordert, ihre bisherige Arbeit
optimiert und mit anderen Initiativen aus dem Bereich der interkulturellen bzw. der Arbeit mit

Minderheiten vernetzt.

Ziel des Projekts ist, osterreichweit eine neue Qualitédt integrativer und interkultureller
Bibliotheksarbeit zu erreichen, die Migrantinnen und Personen mit besonderen Bedurfnissen
nachdricklich als Zielgruppen wahrnimmt. Damit wird nicht nur das dsterreichische Leitbild
der OB umgesetzt, sondern auch eine langjahrige Forderung der Internationalen
Bibliotheksverbande (International Federation of Library Associations and Institutions — IFLA)

starker in den Blick genommen. "’

In der IFLA existiert bereits seit 26 Jahren die Sektion 23 fur ,Library Services to Multicultural
Population®; bereits 1982 hatte sie einen ,Normenkatalog” flur Bibliotheksleistungen
vorgelegt, der in (berarbeiteter Form als Richtlinien (Uberarbeitung von 2002) auch heute

noch gliltig ist.

Gemal den Richtlinien der IFLA sind Bibliotheken dazu aufgefordert, gegenliber sozialen,
ethnischen, linguistischen und kulturellen Minderheiten im Bibliotheksbetrieb Gerechtigkeit
und Gleichheit durchzusetzen'® und Dienstleistungen in den Bibliotheken sollen der
gesamten Gesellschaft ,in gleichem Malfle und ohne Diskriminierung zur Verfigung

stehen.“'® Die Richtlinien umfassen unter anderem Empfehlungen fiir den Bereich des

16 Wegerer, Beate: Zwischen den Kulturen. Interkulturelle Bibliotheksarbeit. In: Bichereiperspektiven
4/2007, S. 8 — 10, hier S. 9.

7 Vgl.: http://archive.ifla.org/VIl/s32/pub/MulticulturalLibraryManifesto-de.pdf

¥ IFLA (Hrsg.): Multikulturelle Gemeinden: Richtlinien fiir Bibliotheksdienstleistungen. 2. Auflage. Den
Haag: 2002, S. 4.

' Ebd., S. 6.
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Medienbestands, der Informationsmaterialien, der operativen Umsetzung sowie der

Personalpolitik und der Vernetzung mit Kooperationspartnern.

Das im August 2006 verabschiedete IFLA Multicultural Library Manifesto, das im April 2008
vom Internationalen Rat der UNESCO bestatigt wurde, sieht in diesem Sinne unter anderem

folgende Bibliotheksleistungen vor:

Jeder Mensch in unserer globalen Gesellschaft hat das Recht auf die volle

Bandbreite von Bibliotheks- und Informationsangeboten. Mit Bezug auf

kulturelle und sprachliche Vielfalt sollten Bibliotheken:

= fir alle Mitglieder einer Gemeinschaft da sein, ohne aufgrund von
kultureller oder sprachlicher Herkunft zu diskriminieren;

» Informationen in geeigneten Sprachen und Schriften zur Verfligung
stellen;

= Zugang zu einer breiten Auswahl an Materialien und Leistungen
anbieten, die alle Gemeinschaften und alle Bedirfnisse widerspiegeln;

= Mitarbeiterinnen beschéftigen, die die Vielfalt der Gemeinschaft
widerspiegeln und die dazu ausgebildet sind, mit und fir
verschiedenartige Gemeinschaften zu arbeiten.?

In einem ersten Schritt des BVO-Projekts wurde eine 6sterreichweite Erhebung zum Thema
integrative und interkulturelle Bibliotheksarbeit durchgefiihrt. Sie sollte einen strukturierten
und differenzierten Uberblick Uber den derzeitigen Stand integrativer und interkultureller

Bibliotheksarbeit in Osterreich ermdglichen.

Die vorliegende Bestandserhebung entstand im Rahmen der ,Verbesserung der integrativen
und interkulturellen Bibliotheksarbeit* der vom BMUKK finanzierten Vorerhebung. Sie
dokumentiert das Ergebnis des ersten Projektschritts (s. Kapitel 3 — Ergebnisse und
Befunde) und dient gleichzeitig als Orientierung flir Verbesserungsvorschlage im Bereich
integrativer und interkultureller Bibliotheksarbeit (s. Kapitel 5 - Mallnahmen und
Empfehlungen zur Férderung integrativer und interkultureller Bibliotheksarbeit in Osterreichs
OB). Sie soll zudem ein Ankniipfungspunkt fiir weitere Aktivitaten sein, die sich konkret mit
der Unterstiitzung der OB bei integrativer und interkultureller Bibliotheksarbeit beschéftigen
sowie Politikerlnnen und Multiplikatorlnnen aus diesen Bereichen Uber Notwendigkeiten im

integrativen/interkulturellen Bibliotheksbereich unterrichten.

2 IFLA (Hrsg.): Multikulturelle Gemeinden: Richtlinien fur Bibliotheksdienstleistungen. 2. Auflage. Den
Haag: 2002, S. 6.
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2. State of the art-Studie: Durchfihrung einer
osterreichweiten Erhebung

2.1. Vorgangsweise

Die Erhebung wurde mittels einer schriftichen Befragung durchgefihrt. In einem ersten
Schritt wurden 1.511 Fragebdgen an Mitgliedsbibliotheken des Blchereiverbandes
Osterreichs versendet. Die Fragebdgen ergingen an Offentliche Bibliotheken und
Sonderbibliotheken (Justizanstaltsbibliotheken, Vereinsbibliotheken und Fachbibliotheken).
Vorrangig sollte erhoben werden, welche integrativen MalRnahmen O&sterreichweit in
Offentlichen Bibliotheken bereits vorgenommen werden, welche Rahmenbedingungen und
Voraussetzungen fir eine integrative Rolle der Bibliotheken es bereits gibt bzw. welche erst
geschaffen werden missen und welche Angebote und Serviceleistungen Bibliotheken
bereits anbieten bzw. mit Unterstitzung in Zukunft anbieten méchten. Danach sollten die
bereits vorhandenen Bemiihungen systematisiert und auf Leerstellen und Notwendigkeiten

zielgenau reagiert werden.

Die Ricklaufquote des Fragebogens war auffallend hoch und wies die Relevanz des
Themas und das Bedirfnis der Bibliothekarinnen aus, dieses mit dem Bilichereiverband
Osterreichs zu diskutieren: 373 Fragebdgen wurden dem Biichereiverband Osterreichs
ausgefullt retourniert, das entspricht einem Prozentsatz von 24,6 Prozent und Ubersteigt
somit die Ubliche Rucklaufquote von solchen schriftlichen Fernerhebungen um 4,6 Prozent.
Die Studie soll einen ersten Uberblick liefern und ein Anknipfungspunkt flr weitere
Aktivitaten des BVO sein, die sich mit der Unterstiitzung der OB bei integrativer und

interkultureller Bibliotheksarbeit beschaftigen.

2.2. Design des Fragebogens

Der Fragebogen wurde nach acht thematischen Dimensionen strukturiert. Die Dimensionen
basieren auf Empfehlungen einschlagiger Fachliteratur fir eine umfassende integrative bzw.
interkulturelle Bibliothek und Positionen von Expertinnen aus diesem Bereich.?

Zusammengefasst stiitzen sich diese auf nhachstehende Empfehlungen:

2 Vgl. z. B. Jens Ingemann Larsen, Deborah L. Jacobs, Ton van Vlimmeren: Kulturelle Vielfalt.
Konzepte und Erfolgsfaktoren multikultureller Bibliotheksarbeit. Gitersloh: Bertelsmannstiftung 2004
sowie Expertengruppe ,Interkulturelle Bibliotheksarbeit” im Deutschen Bibliotheksverband, vgl.
http://www.bibliotheksverband.de/ex-interkulturell/ sowie Ben Kaden, Maxi Kindling (Hrsg.): Zugang fur
alle — Soziale Bibliotheksarbeit in Deutschland. Berlin: BibSpider 2007.
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= Mehrsprachigkeit in der Bibliothek: sollte unter anderem Benutzungsbedingungen,
allgemeine Bibliotheksinformationen, Entgeltregelungen, Veranstaltungshinweise,
Website und Medienbestand betreffen

= Spezifische thematische Informationsangebote fir die Zielgruppen

= Ausstattung: Zugang zum Internet, PC-Arbeitsplatze sollten vorhanden sein

= Barrierefreiheit und Zuganglichkeit fir Menschen mit besonderen Bedirfnissen

= Spezifisches Veranstaltungs- und Serviceangebot zu den Themen Integration,
Migration und kulturelle Vielfalt (unter anderem mittels Kooperationen mit anderen
Vereinen und Institutionen aus dem Bereich)

= Organisation und Personelles: Mehrsprachigkeit und entsprechende fachliche Aus-

bzw. Fortbildung der Mitarbeiterinnen, Bewusstseinsbildung

Folgende acht Dimensionen wurden vor dem Hintergrund dieser Empfehlungen fiir den

Fragebogen des Biichereiverbandes Osterreichs entworfen:

= Allgemeine Angaben zur befragten Bibliothek
= Organisation und Mitarbeiterinnen

= Bestand, Erwerb, Katalogisierung

= Service und Veranstaltungen

= PR und Bewerbung

= Ausstattung

= Netzwerke und Kooperationen

=  Wiinsche und Service-Anregungen an den BVO

Konkret sollten unter u. a. folgende Fragen beantwortet werden:

= Wie sich der Bestand der Bibliothek im Hinblick auf nichtdeutsche und zwei- bzw.
mehrsprachige Medien zusammenstellt (Anzahl, Sprachen, Genres, Medienart)

= Welche Projekte und MalBnahmen wurden/werden bereits durchgefiihrt, die sich
besonders an Migrantinnen richten (d. h. Medienbestand nichtdeutschsprachiger
Medien, Informationsmaterial und Aufschriften in den wichtigsten
Migrantinnensprachen, Offnungszeiten, mehrsprachige bzw. themenspezifische
Veranstaltungen etc.)

= Welche Projekte und Malnahmen wurden/werden bereits durchgefuhrt, die sich
besonders an soziale Minderheiten richten (d. h. themenspezifische Veranstaltungen,
Kennzeichnung von themenspezifischen Medien, Informationsaufbereitung etc.)

= Welche strukturellen Mangel gibt es (Finanzierung, Ressourcen, Standorte etc.)

10
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= Welche unterstiitzenden Mafnahmen wiinschen sich OB auf diesem Feld von ihren
Tragern, Land, Bund und BVO wiinschen

= Welche =zusatzlichen Qualifikationen sind bei den Bibliothekarlnnen bereits
vorhanden (Fremdsprachen, zusatzliche Aus- und Fortbildungen, Kooperationen mit

anderen sozialen und migrantischen Vereinen vor Ort)

In den Fragebogen wurde sowohl auf Elemente der standardisierten als auch nicht
standardisierten Umfrageforschung zuriickgegriffen?®, indem ,offene®, ,halboffene* sowie
.geschlossene® Fragen gestellt wurden. Bewusst wurden in den Fragebogen auch zwei
»Indikatorenfragen® eingearbeitet, deren Zweck nicht dringender Weise auf eine richtige oder
positive Beantwortung der Frage zielte, sondern die Befragten zur Auseinandersetzung mit
den Themen Minderheiten, Mehrsprachigkeit sowie Migration anregen sollten und
gleichzeitig dartiber Auskunft erteilen, wie und ob Bibliotheken in diesem Feld sensibilisiert
sind.? Dass sich dieser Ansatz bewahrt hat, zeigt der Kommentar einer Tiroler Bibliothek zur

Erhebung: ,Dieser Fragebogen bringt schon viele Anregungen. Danke.*

Der Fragebogen wurde vorab zur Probe und Kritik an Expertlnnen aus dem integrativen
Bibliotheksbereich verschickt; nach deren Rickmeldung wurde er entsprechend ihren

Erweiterungsvorschlagen und Anmerkungen nochmals Uberarbeitet.

22 Vgl. Wérterbuch der Sozialpolitik, http://www.socialinfo.ch/cgi-bin/dicopossode/show.cfm?id=159.
%30 geschehen mit der Frage ,Wie hoch ist der Anteil an Biirgerinnen in Ihrer Gemeinde mit
nichtdeutscher Muttersprache ?“ und der darauf folgenden Frage ,Wie setzt sich dieser zusammen
(nach Sprachen)?“Vollstandiger Fragebogen vgl. Anhang.
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3. Ergebnisse und Befunde

Die Auswertung der 373 Fragebdgen erfolgte durch den BVO mit dem Datenbank-
Managementsystem Microsoft Access. Die Angaben in diesem Kapitel stammen aus den von
den Mitarbeiterinnen der Bibliotheken ausgeflllten Fragebdgen. Sie wurden, wenn moglich,

durch Recherchen des BVO erganzt.

3.1. Teilnehmende Bibliotheken im Uberblick

Insgesamt haben sich 373 Bibliotheken an der Erhebung beteiligt. Nach Bundeslandern
stellen sich die teilnehmenden Bibliotheken in Prozentzahlen wie folgt zusammen: 8 %
Bibliotheken aus dem Burgenland, 5 % Bibliotheken aus Karnten, 16 % aus
Niederosterreich, 21 % aus Oberosterreich, 11 % aus Salzburg, 15 % aus der Steiermark, 16

% aus Tirol, 6 % aus Vorarlberg sowie 2 % Bibliotheken aus Wien.

Graphische Darstellung der teilnehmenden Bibliotheken gesamt in Prozent

o 2% 8% O Burgenland
6% ’ ° 5%

O Karnten

16% O Niederosterreich
m Oberosterreich
O Salzburg

O Steiermark

0 Tirol

O Vorarlberg

11%

O Wien

Im Folgenden werden die teilnehmenden Bibliotheken differenziert nach Bestandsgréfie und

Bundesland in totalen Zahlen aufgelistet.

Nach Bundeslandern aufgeschlisselt stellen sich die teilnehmenden Bibliotheken wie folgt
zusammen: 30 Bibliotheken aus dem Burgenland, 20 Bibliotheken aus Karnten, 60 aus
Niederoésterreich, 78 aus Oberdsterreich, 39 aus Salzburg, 55 aus der Steiermark, 61 aus
Tirol, 22 aus Vorarlberg sowie 8 Bibliotheken aus Wien. Somit haben 41 % der Bibliotheken
aus dem Burgenland, 29 % der Bibliotheken aus Karnten, 24 % der Bibliotheken aus

Niederosterreich, 23 % der Bibliotheken aus Oberdsterreich, 30 % der Bibliotheken aus

12



Projekt zur Forderung sozial-integrativer Bibliotheksarbeit Studie 2009

Salzburg, 23 % der Bibliotheken aus der Steiermark, 33 % aus Tirol, 21 % aus Vorarlberg

sowie 7 % der Wiener Bibliotheken an der Erhebung teilgenommen.

Gesamtzahl ) )
OB nach Teilnehmende OB Teilnehmende OB

Statistik 2008 ganze Zahlen Prozent
Burgenland 74 30 41 %
Karnten 69 20 29 %
Niederdsterreich 252 60 24 %
Oberdsterreich 338 78 23 %
Salzburg 129 39 30 %
Steiermark 241 55 23 %
Tirol 186 61 33 %
Vorarlberg 106 22 21 %
Wien 116 8 7 %

Graphische Darstellung der teilnehmenden Bibliotheken nach BibliotheksgroRe

200 177
180
160
140
120 103
100
80
60 41
40 24
50 |10 4 11 2
0 I_I ‘ ‘ ‘ ‘ c— ‘ I_I
bis 1.000 1.000 bis 5.000 bis 10.000 15.000 35.000 ab keine
5.000 10.000 bis bis bis 50.000 Angabe
15.000 35.000 50.000

Zwei unterschiedliche  Organisationsformen  kennzeichnen das  Osterreichische
Bibliothekswesen: das Haupt- und Ehrenamt. Von den 1.511 Offentlichen Bibliotheken, die
Mitglied beim BVO sind (Statistik 2008), sind 1.211 Bibliotheken (87,1 %) ehrenamtlich bzw.
nebenberuflich und nur 181 (12,9 %) Bibliotheken hauptamtlich gefiihrt. Das Verhaltnis
entspricht auch annéhernd der Zusammensetzung der Offentlichen Bibliotheken, die an der
Studie beteiligt waren. Bei den an der Studie beteiligten Bibliotheken ist ebenso das Gros
ehrenamtlich gefiihrt: 305 der 373 Offentlichen Bibliotheken werden ehrenamtlich gefiihrt, d.
s. 81,8 %; nur 68 haben neben- und hauptberufliche Mitarbeiterinnen, d. s. 18,2 %. Dennoch
ist zu bemerken, dass die Ricklaufquote der hauptamtlich gefiihrten Bibliotheken deutlich

hoher ist; diese sind somit auch starker in der Studie abgebildet.
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Anteil hauptamtlich gefiihrter Bibliotheken Statistik 2008
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Anteil hauptamtlich gefiihrter Bibliotheken in der Studie
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Diese strukturelle Gespaltenheit von ehrenamtlich und hauptamtlich gefuhrten Bibliotheken
in Osterreich ist auch an der Gesamtstatistik der Studie ablesbar. Die groBte Gruppe der OB,
die an der Befragung teilgenommen haben, sind Offentliche Bibliotheken mit einer geringen
Medienanzahl von 1.000 bis 5.000 Medien (177 Bibliotheken), die zumeist von
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen betreut werden und daher auch starke Einschrankungen bei
Offnungszeiten, Veranstaltungsangeboten, rdumlichen Ressourcen und zusétzlichen

Serviceleistungen mit sich bringen.
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Teilnehmende Bibliotheken nach BestandsgroRe und Bundesland

Medienanzahl
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine
Bundesland | 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe | gesamt
Burgenland| 3 22 4 0 0 0 1 0 30
Karnten 0 6 6 4 3 0 1 0 20
Niederdsterreich| 0 26 16 9 7 1 1 0 60
Obergsterreich | 2 31 27 9 5 1 2 1 78
Salzburg| 0 25 10 1 2 0 1 0 39
Steiermark | 2 26 14 8 4 0 1 0 55
Tirol| 3 33 16 6 1 1 1 0 61
Vorarlberg| 0 8 7 4 0 0 2 1 22
Wien| 0 0 3 0 2 1 1 1 8
gesamt| 10 177 103 Y 24 4 1 3 373

Von den 373 teilnehmenden Bibliotheken gaben zehn an, eine Medienanzahl von bis zu
1.000 Medien zu flihren, 177 Bibliotheken verfligen Uber 1.000 bis 5.000 Medien, 103
Bibliotheken verfligen tber 5.000 bis 10.000 Medien, 41 haben bis zu 15.000 Medien, 24
haben bis zu 30.000 Medien, 4 Bibliotheken haben bis zu 50.000 Medien und 11
Bibliotheken verfligen tdber mehr als 50.000 Medien. Drei der insgesamt 373 Bibliotheken

machten keine Angabe zu ihrem Medienbestand.

Somit haben sich 7,3 % der Offentlichen Bibliotheken Osterreichs mit einem Medienbestand
bis 1.000 Medien, 21 % der OB mit einem Medienbestand bis 5.000 Meiden, 30 % der OB
mit einem Medienbestand zwischen 5.000 und 10.000 Medien, 49 % mit einem
Medienbestand zwischen 10.000 und 15.000 Medien sowie 48 % der OB mit einem
Medienbestand zwischen 15.000 und 35.000 Medien an der Studie beteiligt. Die OB mit
einem Medienbestand von 35.000 bis 50.000 Medien haben zu 100 % an der Studie
teilgenommen. Die Offentlichen Bibliotheken mit einer Medienzahl mit mehr als 50.000
Medien haben sich mit 73 % an der Studie beteiligt.
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Prozentualer Anteil der teilnehmenden Bibliotheken im Verhaltnis zur
Gesamtstatistik
120
100

100

40 30 —

21
20 7.3 —
0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
bis 1.000 1.000 bis 5.000 bis 10.000 bis 15.000 bis 35.000 bis ab 50.000
5.000 10.000 15.000 35.000 50.000

3.2. Ausstattung

Unter Dimension 7 — Ausstattung wurden die Bibliotheken gebeten, Angaben zur sozial-

integrativen Ausstattung ihrer Bibliotheken zu machen.

3.2.1. Homepage

Seit 2000 stellt der Biichereiverband Osterreichs seinen Mitgliedbibliotheken 20 MB
Webspace seines Servers zur Verfligung und ermdglicht ihnen damit kostenlos eine Website
auf dem BVO-Server zu hosten. Dass Angebot wurde bereits von fast allen
Mitgliedsbibliotheken in Anspruch genommen. Diese Entwicklung spiegelt auch die
Erhebung Uber integrative Angebote in Osterreichs Bibliotheken wider: von den 373 an der
Befragung beteiligten Bibliotheken haben 221 bereits eine eigene Website (59,25 %). 25
Bibliotheken (6,71 %) planen eine eigene Website. 104 OB (27,88 %) haben keine

Bibliothekswebsite; weitere 23 (6,16 %) machten keine Angabe zu ihrem Internetauftritt.

Hat ihre Bibliothek

eine Homepage? BibliotheksgroBe | B | K | N |O | S |St | T |V | W | Gesamt

ist geplant 1.000 bis 5.000 0 1 3 3|13 ]2]|1]0 14
10.000 bis 15.000 | 0 1,0]0]0]O0O]O0O]1]0O0 2
15.000bis35000 | O | O |1 |]0jO0O]|1T[0]O0]O 2
5.000 bis 10.000 1 1,0]2]0]|1]0]1]0 6
ab 50.000 0]0j]0j]0]O0O]O[1]O]O 1

Summe 1 3145|153 |3]0 25

ja 1.000 bis 5.000 8 1 /13 |13 |14 11|16 5 | O 81
10.000bis15000 | 0 | 3 | 9 | 9|16 |4]3]|0 35
15.000bis35000 | O | 3 | 5 |5 (2|2 (1|02 20
35.000bis50.000 | O | O [ 1 |1]0] 0 |1]0]1 4
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5.000 bis 10.000 2 1 [ 13 [17]10]| 7 | 8 |6 | 2 66
ab 50.000 1 0 11211 1]0]2]1 9
bis 1.000 0 0] 0 [1]0]1 11010 3
keine Angabe 0 0 O|1]0]0]O0]1 1 3
Summe 11 | 8 |42 |49 12828 |31 |17 | 7 221
keine Angabe 1.000 bis 5.000 2 0|l 2 |3|2]2]2]1]0 14
10.000 bis 15.000 0 0] 0 ]0O0]O0] 1 11010 2
15.000 bis 35.000 0 0 1]0]|0]|1T]0]O0]O 2
5.000 bis 10.000 0 0 112]0]1]0]0]O0 4
ab 50.000 0 1 0Ol0j0]O0O]O]J]O]O 1
Summe 2 1 4 | 5|2 |5 3|10 23
nein 1.000 bis 5.000 12 1 4 | 8 |12 8 |10]13| 1| O 68
10.000 bis 15.000 0 0] 0 ]O0]O0] 1 11010 2
5.000 bis 10.000 1 4 121610 81011 27
bis 1.000 3 0] 0]1]0 210]0 7
Summe 16 | 8 |10 (19| 8 |17 |24 | 1 | 1 104
Gesamtergebnis 30 |20 | 60 |78 |39| 55|61 |22| 8 373

3.2.2. PC-Arbeitsplatze

Wenn Expertlnnen davon ausgehen, dass in Zukunft die Bibliotheken verstarkt zu Lernorten

werden (,Teaching Libraries), in denen weniger Blcher entlehnt denn Informationen und

Recherchen getétigt werden?®, miissen Bibliotheken diesem Trend Rechnung tragen. Gerade

fir sozial benachteiligte Gruppen und bildungsferne Schichten ist der Zugang zu neueren

Technologien besonders zu fordern. Viele Bibliotheken haben daher bereits begonnen,
183 der fir die Studie befragten
Bibliotheken gaben an, bereits PC-Arbeitsplatze in ihrer Bibliothek zu haben, d. s. 49,06 %.

Zudem bieten bereits 267 der befragten Bibliotheken ihren Besucherlnnen Internet zur freien

Arbeitsplatze in ihren Raumlichkeiten anzubieten.

Benutzung an —d. s. 71,58 %.

Bietet Ihre Bibliothek PC-

Arbeitsplatze an? Bestand B K|/N|O|S |St|T|V|W| Gesamt

ist geplant 1.000 bis 5.000 11114111 1]2]0]0 11
10.000 bis15.000 | 0 /O |1 ]0]0O0O]JOJO|JO]O 1
5.000 bis 10.000 1/1/1]0[0]0OJ0|0O]O 3
ab 50.000 0O|O0]1]/1]0]0]0O]JO]O 2

Summe 2 2|7 ]2|1]|1]2]|]0]0 17

ja 1.000 bis 5.000 9 |4 |11]13|12]10] 9]0 |0 68
10.000bis15.000 | 0 | 3 |8 |9 |0]|5|5|2]0 32
15.000bis35.000 | 0 |3 |5 |52 |1 |1]0]1 18
35.000 bis50.000 | 0 |O[1]1]0]0]0O]O0O]1 3

4 Vgl. z. B. dazu den Beitrag von Jirgen Seefeldt in der Online-Bibliothekszeitschrift B.l.T.-online;
http://www.b-i-t-online.de/archiv/2005-01/fach1.htm
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5.000 bis 10.000 2 |1 ]|11|13|8 4|7 4|1 51
ab 50.000 O|0]J]O0O |1 [1]|1]O0O]1]1 5
bis 1.000 1/0[]0j0JO]1]2]0]0O 4
keine Angabe 0O/0j0]1]0]O0O]O]O]1 2
Summe 12 |11 3643|2322 (24 |7 |5 183
keine Angabe 1.000 bis 5.000 2102 |1]2]|1]2|1]0 11
10.000 bis15.000 | 0O |O |0 |0 O |1][1]0]O 2
15.000bis35.000 | O O |1 ]0O0O][O|1|]0]O0]1 3
5.000 bis 10.000 0Oj]o0|1]2]0]|1]0|0]0O 4
ab 50.000 0|1]0/0|0]0O0O]0O]0O]O 1
Summe 2 |1/4 (3|24 |3 |1]1 21
nein 1.000 bis 5.000 10|19 (16[10|14|20| 7 | O 87
10.000 bis15.000 | O |1 |0 |0 |1 ]2]0]|2]0 6
15.000bis35.000 | 0O |O (1 ]0]|]0]2|0|0]O0 3
35.000 bis50.000 | 0 OO |JO]O|]O]|1]0O]O 1
5.000 bis 10.000 1141312291932 45
ab 50.000 1/0[]0jO0JO]J]O[1]1]O0 3
bis 1.000 2]1]0|/0]2]|]0]1]1]0]O0 6
keine Angabe 0|]0|0|j0O]J]O]OJO]1]0O 1
Summe 14| 6 |13 3013|2832 |14 | 2 152
Gesamtergebnis 30 |20 /60|78 |39 |55 |61 )22 | 8 373

3.2.3. Barrierefreiheit

Uber einen barrierefreien Zugang (Rampe) verfligen derzeit bereits beachtliche 188 der an

der Befragung beteiligten Bibliotheken, d. s. 50,40 %. Sechs Bibliotheken planen einen

barrierefreien Zugang; 127 Bibliotheken, d. s. 34,04 % haben derzeit noch keinen

barrierefreien Zugang. 39 Bibliotheken, d. s. 10,45 %, machten keine Angabe. Gerade im

Bereich der behindertenfreundlichen Nutzung miuisste in Zukunft jedoch nicht nur der

barrierefreie Zugang (Rampe) in die Bibliotheksraumlichkeiten gewahrleistet werden; auch

Websites und Leitsysteme sollten in diesem Bereich starker auf barrierefreie Zuganglichkeit

adaptiert werden.

Beispiele hierflr gibt es bereits in den Stadtbibliotheken Linz, Graz, Salzburg sowie Wien, wo

unter anderem ein taktiles Leitsystem in Brailleschrift vorhanden ist bzw. Videos in

Gebardensprache auf der Homepage abrufbar sind.

Gibt es einen

barrierefreien Zugang

zu lhrer Bibliothek? Bestand B [K|{N|O|S | St|T|V | W| Gesamt

ist geplant 1.000 bis 5.000 0 |2]2|4|]0]2]2 0|0 12
10.000 bis 15.000 0 1/]0]0|]0]0OJ0O]JO0O]O 1
5.000 bis 10.000 1 2/0]2|]0|1]0]0]0O 6

Summe 1 512|603 |2|0]0 19

ja 1.000 bis 5.000 1 | 1]10] 9 |14/13|15]4 | O 77
10.000 bis 15.000 0 2| 7151|6430 28
15.000 bis 35.000 0 3134 [1]2]1]0]1 15
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35.000 bis 50.000 0 oj1/0j0jo0]J1]0]1 3
5.000 bis 10.000 2 1191126 |7 18|41 50
ab 50.000 1 o121 |1]1]2]1 10
bis 1.000 2 0jojojoj1]0]0O0]0O 3
keine Angabe 0 ojoj1j]o0]j]O0O|JO0O|1]|O 2
Summe 16 | 7 [31[33/23|30/30(14| 4 188
keine Angabe 1.000 bis 5.000 3 0|12 |2 ]|5[3|]4|1]0 20
10.000 bis 15.000 0 1/]0(1]0]1]1]0]O0 4
15.000 bis 35.000 0 0|2]0|1]1]0]0]O0 4
35.000 bis 50.000 0 0jofj1j]0j0O0jJO|O0]O 1
5.000 bis 10.000 0 1/]0(4]0]3]1]0]O0 9
ab 50.000 0 1/]0[{0]J]0OJO0O]J0O]0O]O 1
Summe 3 3|14 /8|6 |8 |6|1]0 39
nein 1.000 bis 5.000 8 3112|166 |8 |12 3 |0 68
10.000 bis 15.000 0 0|2 |3]|]0|1]1]1]0 8
15.000 bis 35.000 0 0j]2|1]0|1]0]0]1 5
5.000 bis 10.000 1 2171914 |3|7]3]2 38
bis 1.000 1 0|0]2|0|1]3]0]O0 7
keine Angabe 0 0/0]J]O0O]|]0O|JO0O|JO]O]1 1
Summe 10 | 5 |23 31|10 (14 23| 7 | 4 127
Gesamtergebnis 30 |20 |60 78 |39 55|61 |22 8 373

3.3. Nichtdeutschsprachige und zwei- bzw. mehrsprachige
Medienbestande

Unter Dimension 3 — Bestand wurden die Bibliotheken gebeten, Angaben zu ihren
Medienbestanden auszufullen. Es wurde nach nichtdeutschen und mehrsprachigen Medien
in der Bibliothek gefragt, danach, aus welchen Sprachen sich dieses Teilsegment des
Bestands zusammenstellt und wie viele Medien dieses umfasst. Zudem wurde gefragt, ob es

in der Bibliothek Sachmedien zum Thema Integration, Minderheiten, Migration usw. gibt.

3.3.1. Nichtdeutschsprachige Medien gesamt

309 der an der Umfrage beteiligten Bibliotheken haben nichtdeutschsprachige Bestande (d.
s. 83 %). 43 Bibliotheken haben nichtdeutschsprachige Bestédnde (d. s. 12 %). 16
Bibliotheken machten zu ihren Bestanden keine Angaben (d. s. 4 %). 5 Bibliotheken planen
in Zukunft, nichtdeutschsprachige Medienbestande fir ihre Bibliothek anzuschaffen (d. s. 1

% der an der Befragung beteiligten Bibliotheken).
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Nichtdeutschsprachige Medien gesamt
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In den letzten Jahren wurde von bibliothekarischen Interessensverbanden wieder vermehrt
auf die Notwendigkeit einer Ankaufspolitik hingewiesen, die auch fremdsprachige und
mehrsprachige Medien bertcksichtigt, um den gesellschaftlichen Veranderungen und den
daraus hervorgehenden Notwendigkeiten (etwa die Notwendigkeit, durch verstarkte
Globalisierung Sprachen fir den Beruf zu lernen, der Nutzen von Mehrsprachigkeit flr
hohere Mobilitadt sowie die Wichtigkeit von Mehrsprachigkeit im Kontext von Migration)
Rechnung zu tragen. Daraus erklaren sich zum einen die verhaltnismaRig guten Ergebnisse
im Bereich des nichtdeutschen und mehrsprachigen Medienbestands in den Offentlichen
Bibliotheken. Es ist aber auch davon auszugehen, dass diese soliden Ergebnisse erzielt
wurden, weil die Bibliotheken, die an der Studie teilgenommen haben, bereits ein
Uberdurchschnittliches Interesse an interkultureller bzw. sozial-integrativer Bibliotheksarbeit
auszeichnet und sich dieses entsprechend auch in ihrer Ankaufspolitik und ihrem

Medienangebot widerspiegelt.

3.3.2. Zwei- bzw. mehrsprachige Medien gesamt

Von insgesamt 373 an der Umfrage beteiligten Bibliotheken ist die Mehrheit mit einer
Medienzahl zwischen 1.000 bis 5.000 Medien ausgestattet; entsprechend gering ist daher
auch das Angebot der nichtdeutschsprachigen Medien. Nur elf der befragten Bibliotheken
verfigen Uber weit mehr als 50.000 Medien, davon allerdings sind allerdings bereits weit

mehr als 50.000 Medien nichtdeutschsprachige Medien.
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Zwei- bzw. mehrsprachige Medien gesamt

Bundesland
Medienbestand [B |[K [NO |00 |S [ST |T |V |W  gesamt
bis 1.000 3|0/0]J]O0O[O0O|1]2|0]O0 6
1.000 bis 5.000 9120|336 [5|3]0 31
5.000 bis 10.000 0O|1]1]0]1 2 |0]0]1 6
nein 15.000 bis 35.000 0|0l O]|]1]|[O0O] 0 ]0O|JO]O 1
Summe 1213114149 | 7[3]|1 43
bis 1.000 0|0l O]J]O[O] O] |1]0]O 1
1.000 bis 5.000 0jo0ojojojoOo|1]1]0]O 2
5.000 bis 10.000 0jO0O|l1]0O0]O0O] 0 ]0OJO]O 1
Ist geplant 15.000 bis 35.000 0j0|JO0O] 0] 1 0 |0]0O]O 1
Summe 0|0 1]0]1 112|010 5
bis 1.000 0jo0lO0O]2][]0]1]0]J0]O 3
1.000 bis 5.000 121 3 12627 |19 18 |24]6 |0 135
5.000 bis 10.000 415141269 |11 (16]/6 |3 94
10.000 bis 15.000 0] 49|81 7 /161410 39
15.000 bis 35.000 0137411 3 11]0]2 21
35.000 bis 50.000 0] 0] 1 1]1]0] 0 |1 1 4
ab 50.000 1101121 1 11112 10
ja keine Angabe 0|0 1 0 0 [0]1]1 3
Summe 17115158 | 71 | 31| 41 |[49]19| 8 309
1.000 bis 5.000 1/1]0]1 ]3] 1]3]|]0]O0 10
5.000 bis 10.000 0jo0joOj]1|]O0O|]1]0]O]O 2
10.000 bis 15.000 0jo0joO0O]1|]O0O|]1]0]O]O 2
15.000 bis 35.000 0jo0JO]J]O[O]1]0]J0O]O 1
keine Angabe ab 50.000 0|1]0]0]O0 0 |0]0O0]O 1
Summe 1120|334 3|0]0 16
gesamt 30|20/ 60|78 | 39| 55 |61/22| 9| 373

3.3.3. Zwei- bzw. mehrsprachige Medien nach Bundeslindern®

Im Burgenland gaben 17 der an der Befragung beteiligten Bibliotheken an,
nichtdeutschsprachige Medien zu flihren. In Karnten flhren 14 Bibliotheken
nichtdeutschsprachige Medien. In Niederosterreich bieten 57, in Oberdsterreich 66
nichtdeutschsprachige Medien an; in Salzburg sind es 29, in der Steiermark 39, in Tirol 46

und in Vorarlberg 17. In Wien haben alle 8 Bibliotheken mehrsprachige Bestande.

% der 373 an der Befragung beteiligten Bibliotheken.
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Graphische Darstellung zwei- bzw. mehrsprachige Medien nach
Bundeslandern

Wien
Vorarlberg
Tirol I [
‘ I T Bja
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Steiermark
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Zwei- bzw. mehrsprachige Medien nach Bundeslandern in Prozent

Bundesland ja nein
Burgenland 57% 43%
Karnten 75% 25%
Niederdsterreich 97% 3%
Oberdsterreich 91% 9%
Salzburg 79% 21%
Steiermark 75% 25%
Tirol 80% 20%
Vorarlberg 86% 14%
Wien 100% 0%
|_gesamt 83% 12%
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3.3.4. Zwei- bzw. mehrsprachige Medien nach BibliotheksgrofRen und
Sprachen

Unter Dimension 3 — Bestand wurde zusatzlich erhoben, welche Sprachen der nichtdeutsche

und mehrsprachige Medienbestand umfasst.

Die Bibliotheken mit bis zu 1.000 Medien decken nur die Sprachen Englisch und Franzdsisch
ab. Ab einer GrofRe von 1.000 Medien aufwarts kdnnen die Bibliotheken bereits ein weitaus

grélieres Angebot an Sprachen machen.

BibliotheksgroRe nach Medien
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine

Sprache | 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe | gesamt
Englisch 3 135 92 39 21 4 10 2 306
Franzdsisch 1 35 26 26 16 4 9 1 118
Italienisch 0 19 23 22 15 3 9 1 92
Spanisch 0 12 11 14 11 2 8 1 59
Tschechisch 0 8 7 1 4 0 2 0 22
Slowakisch 0 4 2 1 1 1 1 0 10
Ungarisch 0 9 4 2 2 1 3 0 21
Slowenisch 0 7 5 3 3 0 2 1 21
Tirkisch 0 15 22 13 10 4 9 2 75
BKS 0 14 15 7 4 1 9 2 52
Russisch 0 5 6 6 4 2 5 1 29
Sonstige 0 14 3 4 2 0 6 1 30
gesamt 4 277 216 138 93 22 73 12 835

306 Bibliotheken (von gesamt 357) gaben an, englischsprachige Medien in ihrem Bestand zu
fuhren. 118 Bibliotheken flihren franzésische Medien, 92 bieten italienische, 59 spanische,
22 tschechische, 10 slowakische, 21 ungarische und 21 slowenische Medien an. 52 der
befragten Bibliotheken haben Medien in bosnischer/kroatischer/serbischer Sprache (BKS)
und 29 flhren russische Medien. 30 Bibliotheken gaben an, noch weitere
nichtdeutschsprachige Medien im Programm zu haben. Bemerkenswert ist das Ergebnis flr
tirkische Medien: 75 von gesamt 373 Bibliotheken stellen ihren Benltzerlnnen bereits

tlrkischsprachige Medien bereit.
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Nichtdeutschsprachige Medien in den Bibliotheken nach Sprachen (Nennungen)

Sprache| B | K [NO |00 | S ST | T V | W | gesamt

Englisch| 16 | 16 | 58 | 71 31 | 40 | 48 | 19 7 306

Franzdsisch| 7 6 29 | 25 9 14 | 15 8 5 118
Italienisch | 1 12 16 17 8 9 21 4 4 92
Spanisch| 1 3 13 14 4 9 9 5 1 59
Tschechisch | 1 0 14 3 0 1 1 1 1 22
Slowakisch | 1 0 5 2 0 0 1 0 1 10
Ungarisch| 4 0 7 3 1 1 2 1 2 21
Slowenisch| 1 5 5 3 0 4 1 0 2 21
Turkisch| 2 1 13 | 19 5 4 16 | 10 5 75
BKS| 7 1 8 12 4 3 8 3 6 52
Russisch| 2 1 8 9 2 2 3 1 1 29
Sonstige| 3 1 5 7 4 4 4 1 1 30

gesamt| 46 | 46 | 181 | 185 | 68 | 91 | 129 | 53 | 36 835

Nichtdeutschsprachige Medien nach Sprachen (Nennungen)

Sonstige | ] 30
Russisch | ] 29

BKS | 52
Tilrkisch ; 75
Slowenisch 7:] 21
Ungarisch 7:I 21

Slowakisch []10
Tschechisch [ 22

Spanisch 7 ] 59

Italienisch ] 92
Franzosich * 118
Englisch ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ] 306
0 50 100 150 200 250 300 350

Nachstehend  werden die Bundeslander-Ergebnisse  der  Bibliotheken mit

nichtdeutschsprachigen Medien nach Sprachen gesondert angefihrt.
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Nichtdeutschsprachige Medien in den Bundeslandern
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Von den gesamt 30 an der Studie beteiligten burgenlandischen Bibliotheken gaben 16 an,

englischsprachige Medien in ihrem Bestand zu fuhren (d. s. 53,3 %), 7 gaben an,

franzésische bzw. Bosnische/kroatische/serbische Medien in ihrem Bestand zu haben (d. s.

23,3 %). Defizite gibt es auch bei den ungarischen Medien (11,1 %). Zwei Nennungen gab

es bei russischen und tirkischen Medien (6,6 %). Nur je eine Nennung gab es bei den

italienischen, spanischen, tschechischen, slowakischen und slowenischen Medien (3,3 %).
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Karnten (Nennungen)

Sonstige [ 1
Russisch 7:|1

BKS /11
Turkisch 11

Slowenisch 15

Ungarisch |0
Slowakisch |0
Tschechisch |0

Spanisch 3

Italienisch 12
Franzdsisch | | 6
Englisch | } } ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 16
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Vor allem in den Bezirken Villach-Land/Beljak, Klagenfurt-Land/Celovec und
Vélkermarkt/Velikovec leben in Karnten Angehérige der slowenischsprachigen Volksgruppe als
anerkannte Minderheit. Von den gesamt 20 an der Studie teilnehmenden Karntner Bibliotheken
gaben funf an, slowenischsprachige Medien in ihrem Bestand zu haben (d. s. 25 %). Im
Gegensatz dazu haben 60 % der Bibliotheken italienische Medien. 80 % flhren
englischsprachige Medien.

Nur je eine Nennung (d. s. 5 %) gab es bei den wichtigsten Migrantinnensprachen
(Bosnisch/Kroatisch/Serbisch und Turkisch). Gerade im Bezug auf muttersprachliche
Medienangebote flir autochthone und allochthone Minderheiten, d. h. Karntner Sloweninnen
und Migrantinnen sowie Menschen mit Migrationshintergrund, gibt es in Karnten in den

Offentlichen Bibliotheken augenscheinliche Defizite.
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Niederosterreich (Nennungen)

Sonstige [ 15
Russisch [ 18
Bosn./Kroat./Serb. 18
Tarkisch 113
Slowenisch [_—]5
Ungarisch ——7
Slowakisch [_]5
Tschechisch —————14
Spanisch [ 113

Italienisch 116
Franzosisch | ] 29
Englisch | 1 1 58
0 10 20 30 40 50 60 70

Bei den niederdsterreichischen Bibliotheken beteiligten sich 60 Bibliotheken an der
Befragung zu ihren interkulturellen und sozial-integrativen Aktivitaten und Angeboten.

Den Angaben zufolge haben fast alle (96 %) der an der Befragung beteiligten
niederdsterreichischen Bibliotheken englischsprachige und 48 % franzdsische Medien in
ihrem Angebot. 29,6 % fihren italienische Medien.

Turkische Medien bieten immerhin bereits 21,6 % der Bibliotheken an; Uber tschechische
Medien verfligen 23,3 % der Bibliotheken. Nur 13,3 % der Bibliotheken fliihren Medien in den
Sprachen Bosnisch/Kroatisch/Serbisch, womit auch in diesem Mediensegment in

Niederosterreich noch Nachholbedarf besteht.
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Oberosterreich (Nennungen)

Sonstige [ 17
Russisch 9

Bosn./Korat./Serb. 12

Tarkisch 119

Slowenisch []3

Ungarisch []3
Slowakisch [ 2

Tschechisch []3

Spanisch 14

Italienisch 117
Franzdsisch | ] 25
Englisch | } } ‘ ‘ ‘ ‘ 371
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Von den gesamt 78 an der Studie beteiligten oberdsterreichischen Bibliotheken bieten 91 %
ihren Nutzern und Nutzerinnen Medien in englischer Sprache an. 32 % halten franzdsische
Medien, 21,8 % italienische Medien und 17,9 % spanische Medien bereit. 24,4 % der
Bibliotheken haben tlirkische Medien im Angebot, 15,4 % fihren Medien in den Sprachen
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch. Trotz der Grenzndhe zu Tschechien haben nur 3,8 % der

oberdsterreichischen Bibliotheken Medien in tschechischer Sprache im Angebot.
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Salzburg (Nennungen)

Sonstige [ 14
Russisch 2

BKS 14
Turkisch 5

Slowenisch | 0
Ungarisch []1
Slowakisch |0

Tschechisch

Spanisch 4

ltalienisch ] 8
Franzosisch | 19
Englisch | } ‘ ‘ ‘ ‘ 31
0 5 10 15 20 25 30 35

Aus dem Bundesland Salzburg waren 39 Bibliotheken an der Studie beteiligt. Davon bieten
79 % englische Medien an. Bei allen weiteren Sprachen gibt es augenscheinliche Defizite.
Nur noch 23 % der Salzburger Bibliotheken haben franzésische Medien, 20 % haben
italienische Medien im Bestand. 10,3 % bieten ihren Nutzern und Nutzerinnen Medien auf
Spanisch und Turkisch sowie in den Sprachen Bosnisch/Kroatisch/Serbisch an. 12,8 % der
an der Befragung beteiligten Bibliotheken in Salzburg fiihren tiirkische Medien. Auch hier gibt
es also gerade im Hinblick auf Angebote flir Migrantinnen und Menschen mit

Migrationshintergrund noch Nachholbedarf.
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Steiermark (Nennungen)

Sonstige [ 14
Russisch []2

BKS /13

Tiirkisch [ 4

Slowenisch [ 14
Ungarisch []1
Slowakisch |0

Tschechisch []1

Spanisch ]9
ltalienisch | 19
Franzosisch | ] 14
Englisch | } } ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 40
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Ahnliche Ergebnisse wie fiir Salzburg liegen auch fiir die Steiermark vor. Auch in der
Steiermark bieten die meisten Bibliotheken zu den deutschen Medien noch
englischsprachige Medien an. Bei weiteren Fremdsprachenangeboten bestehen allerdings
bereits augenscheinliche Defizite.

Von den gesamt 55 an der Studie beteiligten steirischen Bibliotheken geben 72,2 % an, auch
englische Medien in ihrem Bestand zu haben. Nur noch 25,5 % fuhren auch franzdsische
Medien. Spanische und italienische Medien haben 16,4 % der an der Befragung beteiligten
Bibliotheken. Tilrkische und slowenische Medien flihren 7,3 % der Bibliotheken, Medien in
den Sprachen Bosnisch/Kroatisch/Serbisch haben 5,5 % der Bibliotheken.
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Tirol (Nennungen)

Sonstige [ 14
Russisch []3

BKS 18
Tilrkisch ] 16

Slowenisch [J1
Ungarisch []2

Slowakisch []1

Tschechisch []1
Spanisch [ 19

Italienisch 121

Franzosisch

Englisch

148

50

60

Von den gesamt 61 an der Befragung beteiligten Bibliotheken aus Tirol haben 78,7 %

englischsprachige Medien in ihrem Bestand. Auch in Tirol sind alle weiteren Medien nur noch

marginal vertreten. Franzdsische Medien haben 24,6 % der Bibliotheken, italienische 34,4 %.

Immerhin 26,2 % der Tiroler Bibliotheken flihren tlrkische Medien. Medien in den Sprachen

Bosnisch/Kroatisch/Serbisch fuhren 13,1 %. Weitere slawische Sprachen werden lediglich

von 1,6 % der Tiroler Bibliotheken bereitgestellt.

Vorarlberg (Nennungen)

Sonstige []1
Russisch 1

BKS | 3

Tlrkisch 10

Slowenisch |0
Ungarisch [ 1

Slowakisch |0
Tschechisch 1

Spanisch ] 5

Italienisch

Franzosisch

Englisch

119

16

18 20
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Aus dem Bundesland Vorarlberg haben sich 22 Bibliotheken an der Studie beteiligt. Davon
gaben 19 an, englischsprachige Medien in ihren Bestanden zu flihren (das sind. 86,4 %).
36,4 % fuhren franzdsische Medien. Italienische Medien fuhren 18,2 %; spanische Medien
fihren 22,7 % der Vorarlberger Bibliotheken. 16,6 % haben Medien in den Sprachen
Bosnisch/Kroatisch/Serbisch in ihrem Angebot. Beachtlich hoch ist der Prozentsatz der
Bibliotheken in Vorarlberg mit turkischen Medien: mit 45,5 % sind die Vorarlberger

Bibliotheken in diesem Bereich Spitzenreiter.

Wien (Nennungen)

Sonstige 1

Russisch 1

BKS 6

Turkisch | | | 5

Slowenisch 2

Ungarisch 2

Slowakisch 1

Tschechisch 1

Spanisch 1

Italienisch 4

Franzosisch

Englisch

~ H
(¢,
(o]
~
(o]

| | |
| | |
1 1 1
0 1 2 3

Die ,Bichereien Wien“ mit ihrem Zweigstellensystem (40 Zweigstellen, die ein vernetztes
System bilden, sodass ihre Nutzerinnen Zugriff auf den Bestand aller Zweigstellen haben)
verfligen Uber einen Gesamtbestand von ca. 40.000 fremdsprachigen Medien (vor allem in
den Sprachen Englisch, Franzosisch, Italienisch, Turkisch und Bosnisch/Kroatisch/Serbisch).
Allein in der Hauptbicherei am Girtel finden sich mehr als 14.000 Medien in knapp 30
Fremdsprachen. Die Graphik fur Wien zeigt, dass sich auch andere Bibliotheken Wiens um
ein Fremdsprachenangebot bemuhen. Entsprechend beachtlich sind daher die Werte fur das
Bundesland Wien.

Sieben von acht Wiener Bibliotheken verfligen Uber englische Medien (d. s. 87,5 %), sechs
von acht Uber bosnische/kroatische/serbische Medien (d. s. 75 %), finf von acht haben
franzdsische Medien (62,5 %), vier von acht italienische (d. s. 50 %) und funf von acht
turkische (62,5 %). Zwei von acht Bibliotheken bieten Medien auf Slowenisch und Ungarisch
an (das sind. 25 %). Ein Mal werden Russisch, Slowakisch, Tschechisch, Spanisch sowie

»oonstige“ genannt (d. s. 12,5 %).
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3.3.5. Sprachlernmedien

Unter Dimension 3 — Bestand wurden die Bibliothekarlnnen gebeten, Angaben lber ihren
Sprachlernmedienbestand zu machen, um einschatzen zu konnen, wie weit sich die
Offentlichen Bibliotheken derzeit mit ihrem Medienbestand als ,Teaching Library*

positionieren.

13 (3,5 %) der 373 befragten Bibliotheken gaben an, in ihrer Bibliothek keine Medien zum
Erlernen von Sprachen zu fihren. Das Gros der Bibliotheken, 198 (53 %) an der Zahl, haben
bis zu 50 Sprachlernmedien in ihrem Bestand. 18 (4,8 %) der an der Befragung beteiligten
Bibliotheken gaben an, zwischen 50 und 100 Sprachlernmedien in ihrem Bestand zu fuhren,
weitere 10 (2,7 %) bieten zwischen 100 und 500 Sprachlernmedien an, 4 (1,1 %)
Bibliotheken haben bis 1.000 Sprachlernmedien und 3 (0,8 %) weitere koénnen ihren
Besucherlnnen zwischen 1.000 bis 5.000 Medien zum Spracherwerb anbieten. Nur 1 der
befragten Bibliotheken (0,3 %) hat weit mehr als 5.000 Medien in diesem Segment. 126
(33,8 %) der an der Befragung beteiligten Bibliotheken machten keine Angaben zu ihren

Sprachlern-Bestanden.

Wie viele Sprachlernmedien

gibt es in lhrer Bibliothek? Ergebnisse ganze Zahlen Ergebnisse Prozentzahlen
Keine 13 3,5%
bis 50 198 53 %
50 bis 100 18 4.8 %
100 bis 500 10 2,7 %
500 bis 1.000 4 1,1 %
1.000 bis 5.000 3 0,8 %
mehr als 5.000 1 0,3 %
keine Angabe 126 33,8 %
Summe 373 100 %

Die Befragten wurden auch aufgefordert anzugeben, aus welchen Sprachen sich der
Sprachlernmedien-Bestand zusammenstellt. Nachstehend die Aufschlisselung nach der

Grolie der Bibliotheken der Ergebnisse mit den genannten Sprachen.
Auch hier ist der Trend klar erkennbar: ab einer Medienzahl von 1.000 bis 5.000 Medien

aufwarts koénnen die Bibliotheken bereits ein bemerkbar umfassenderes Angebot an

Sprachlernmedien machen.
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9

1.000 | 5.000 |10.000|15.000|35.000
bis bis bis bis bis bis ab
Deutsch 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | k. A. Gesamt
Ja 1 44 33 20 15 3 9 2 127
Nein 9 133 70 21 9 1 2 1 246
Summe 10 177 103 a1 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab
Englisch 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 |50.000| k.A. Gesamt
Ja 2 80 63 33 20 4 9 2 213
Nein 8 97 40 8 4 0 2 1 160
Summe 10 177 103 41 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 |10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab
Franzosisch |1.000|5.000|10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 k. A. Gesamt
Ja 0 21 25 22 18 4 9 1 100
Nein 10 156 78 19 6 0 2 2 273
Summe 10 177 103 41 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab
Italienisch 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 k. A. Gesamt
Ja 0 23 25 22 17 4 10 1 102
Nein 10 154 78 19 7 0 1 2 271
Summe 10 177 103 41 24 4 1 3 373
1.000 | 5.000 | 10.000 |15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab
Spanisch 1.000 | 5.000 |10.000| 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | k. A. Gesamt
Ja 0 9 15 10 15 4 7 1 61
Nein 10 168 88 31 9 0 4 2 312
Summe 10 177 103 4 24 4 1 3 373
1.000 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab
Tschechisch | 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | k. A. Gesamt
Ja 0 4 7 2 5 2 4 1 25
Nein 10 173 96 39 19 2 7 2 348
Summe 10 177 103 41 24 4 1 3 373
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1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis keine
Slowakisch | 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | ab 50.000 | Angabe | Gesamt
Ja 0 3 3 0 3 3 5 0 17
Nein 10 174 100 41 21 1 6 3 356
Summe 10 177 103 41 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 |10.000| 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis keine
Ungarisch 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | ab 50.000 | Angabe | Gesamt
Ja 0 4 5 2 5 2 5 1 24
Nein 10 173 98 39 19 2 6 2 349
Summe 10 177 103 a1 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine
Slowenisch 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe | Gesamt
Ja 0 1 2 2 3 2 4 1 15
Nein 10 176 101 39 21 2 7 2 358
Summe 10 177 103 41 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine
Tirkisch 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe | Gesamt
Ja 0 2 5 5 8 4 7 1 32
Nein 10 175 98 36 16 0 4 2 341
Summe 10 177 103 a1 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine
BKS 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe Gesamt
Ja 0 1 6 2 5 3 7 2 26
Nein 10 176 97 39 19 1 4 1 347
Summe 10 177 103 a1 24 4 11 3 373
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine
Russisch 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe Gesamt
Ja 0 2 6 1 7 4 6 1 27
Nein 10 175 97 40 17 0 5 2 346
Summe 10 177 103 41 24 4 11 3 373
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1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine
Sonstige 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe Gesamt

Ja 0 5 3 3 5 1 6 1 24
Nein 10 172 100 38 19 3 5 2 349
Summe 10 177 103 41 24 4 11 3 373

3.3.6. Thematische Sachmedien

Unter der Dimension 3 — Bestand wurde auch erhoben, ob Bibliotheken Fachliteratur und
Sachmedien zum Thema Migration, Integration u. A. anbieten. In diesem Bereich erzielen die

Offentlichen Bibliotheken solide Ergebnisse.

50 % der 373 an der Studie teilnehmenden Bibliotheken gaben an, in ihrer Blicherei auch
Sachmedien zum Thema Migration, Integration u. A. anzubieten. 37 % der Bibliotheken
bieten ihren Nutzerinnen und Nutzern derzeit noch keine Sachmedien in diesen Bereichen
an. 7 % gaben an, dass sie planen, sich Medien zu diesen Themen anzuschaffen. 6 % der

befragten Bibliotheken machten zu dieser Frage keine Angabe.

Graphische Darstellung thematische Sachmedien

6%

7%

Oja
50%
E nein

O ist geplant

O keine Angaben
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3.4. Bibliothekarische Aus- und Fortbildungsaktivitaten

Unter Dimension 2 — Organisation und Mitarbeiterinnen wurden die Bibliotheken gebeten,
Angaben zu den Fortbildungsaktivitaten ihrer Mitarbeiterinnen zum Thema Integration

darzulegen.

Nur 10 % der befragten 373 Bibliotheken gaben an, dass ihre Mitarbeiterinnen bereits einmal
einen Kurs zum Thema Integration besucht bzw. eine entsprechende Ausbildung absolviert
haben. 8 % der Bibliotheken gaben an, dass ihre Mitarbeiterinnen bereits 6fter Fort- bzw.
Ausbildungen zum Thema besucht haben. 32 % planen, ihren Mitarbeiterlnnen den Besuch
einer derartigen Aus- bzw. Fortbildungsveranstaltung zu ermdglichen. 49 % der befragten
Bibliotheken haben jedoch keine Angaben zur spezialisierten Ausbildung ihrer

Mitarbeiterinnen gemacht.

Graphische Darstellung Aus- und Fortbildung in Prozent

10%

O ja, einmal
49% O ja, bereits ofter
O ist geplant

m nein

O keine Angabe

1%

36 der 373 befragten Bibliotheken gaben an, dass ihre Mitarbeiterinnen bereits einmal einen
Kurs zum Thema Integration besucht bzw. eine entsprechende Ausbildung absolviert haben.
Die meisten Kurse und Fortbildungen zum Thema (zwolf an der Zahl) wurden in
Oberosterreich besucht, in Karnten hat nur eine Bibliothek angegeben, dass ihre

Mitarbeiterinnen Aus- und Fortbildungen zum Thema besucht haben.

ja, bereits ofter Bundesland

Medienbestand B K NO 00 S ST | T \' W |gesamt
1.000 bis 5.000 4 1 0 1 3 4 1 0 0 14
5.000 bis 10.000 0 0 2 0 1 0 0 1 0 4
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10.000 bis 15.000 0 1 0 2 0 2 0 0 7
15.000 bis 35.000 0 0 0 0 1 0 0 0 1
35.000 bis 50.000 0 0 0 0 0 0 0 0 1
ab 50.000 0 0 0 1 0 0 1 1 3
gesamt 4 2 2 4 5 6 2 1 30

30 Bibliotheken gaben an, dass ihre Mitarbeiterlnnen bereits Ofter einen entsprechenden

Kurs besucht bzw. eine entsprechende Ausbildung absolviert haben. Die meisten Kurse

wurden in der Steiermark besucht (sechs Nennungen).

ja, einmal Bundesland

Medienbestand B K NO 00 S ST \' W | gesamt

1.000 bis 5.000 0 0 1 1 1 3 1 0 10

5.000 bis 10.000 0 1 3 8 4 0 0 0 17

10.000 bis 15.000 0 0 2 1 1 0 0 0 5

15.000 bis 35.000 0 0 0 2 1 0 0 0 3

35.000 bis 50.000 0 0 0 0 0 0 0 1 1

ab 50.000 0 0 0 0 0 0 0 0 0

keine Angabe 0 0 0 0 0 0 1 0 1
gesamt 0 1 6 12 7 3 2 1 37

118 Bibliotheken gaben an, dass ihre Mitarbeiterlnnen planen, demnachst eine

Fortbildung zum Thema zu besuchen — das Interesse am Thema ist also steigend.

Aus- bzw.

| geplant Bundesland
Medienbestand NO | 00 S ST W | gesamt
bis 1.000 0 2 0 2 0 6
1.000 bis 5.000 9 9 10 4 0 46
5.000 bis 10.000 5 7 2 6 2 35
10.000 bis 15.000 3 3 0 2 0 14
15.000 bis 35.000 6 1 0 1 0 9
35.000 bis 50.000 1 1 0 0 0 2
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ab 50.000 1 1 1 1 0 0 0 5

keine Angabe 0 0 0 0 0 0 1 1
gesamt 25 24 13 16 16 6 3 118

Vier Bibliotheken gaben an, dass ihre Mitarbeiterinnen

Ausbildung besucht haben.

noch nie eine entsprechende

nein Bundesland

Medienbestand B NO | 00 S ST T \' W | gesamt

5.000 bis 10.000 0 0 1 0 1 0 1 3

10.000 bis 15.000 1 0 0 0 0 0 0 1
gesamt 1 0 1 0 1 0 1 4

184 der an der Befragung beteiligten Bibliotheken machten keine

Zusatzqualifikationen ihrer Mitarbeiterlnnen.

Angaben zu den

keine Angabe Bundesland
Medienbestand B NO 00 S ST T V | W | gesamt
bis 1.000 2 0 0 0 0 2 0 0 4
1.000 bis 5.000 14 16 20 11 15 24 5 0 107
5.000 bis 10.000 3 6 12 2 8 7 4 0 44
10.000 bis 15.000 0 3 3 0 4 0 2 0 14
15.000 bis 35.000 0 1 2 0 3 1 0 2 11
ab 50.000 0 0 0 0 0 1 1 0 3
keine Angabe 0 0 0 0 0 0 1 0 1
gesamt 19 26 37 13 30 35 12 2 184

Zusatzlich wurde unter Fragedimension 2 — Organisation und Mitarbeiterinnen den Befragten

die Mdglichkeit gegeben,

gesondert anzufihren,

welche Ausbildungsangebote die

Mitarbeiterinnen in den letzten Jahren in Anspruch genommen haben bzw. welche sie

demndachst besuchen werden. Bis auf 15 Nennungen (von gesamt 148) wurden in dieser

Rubrik ausschlieRlich Angebote des BVO aus den letzten zwei Jahren genannt bzw.

Veranstaltungen in den Bundeslandern, die unter anderem von Referentinnen des BVO

gestaltet wurden.
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3.5. Spezialisierte Mitarbeiterinnen

Eine weitere Frage in der Dimension 2 — Organisation und Mitarbeiterinnen bezog sich auf
die Frage, ob es in den Bibliotheken Mitarbeiterinnen gibt, die flir den Bereich
Fremdsprachen, mehrsprachige Medien und Integration in speziellem Ausmaly zustandig

sind bzw. ob die Bibliotheken ein Lektorat fiir den Bereich Fremdsprachen betreiben.

30 Bibliotheken machten keine Angabe. 82 Bibliotheken gaben an, dass sie eine bzw.
mehrere spezialisierte Mitarbeiterinnen flr diesen Bereich haben. 245 Bibliotheken
verneinten, eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter flr diesen Bereich zu haben. 16 Bibliotheken
gaben an, dass sie planen, in Zukunft eine Mitarbeiterin/einen Mitarbeiter mit der

Organisation von Fremdsprachenbestand und integrativer Bibliotheksarbeit zu betrauen.

Mitarbeiterinnen fiir (Fremd-)Sprachenlektorat und Integration

Bundesland
MA fiir . )
Medienbestand | Fremdsprachen B|K|NO | OO |S |ST| T |V | W) gesamt
bis 1.000 ist geplant 0|0 0 1 0| 0]0]J0]O 1
nein 310 0 1 0/ 2 |3|]0]O0 9
Summe 310 0 2 0/ 2]0]0]0O0 10
1.000 bis 5.000 | keine Angaben 511 0 4 31 3]13]0]0 19
ist geplant 00 0 0 1 0 |1]0]0 2
ja 3|2 4 1011571110 33
nein 14| 3 | 22 | 17 |20 18 |22| 7 | O 123
Summe 221 6 | 26 | 31 |25]/26 (33| 8 |0 177
5.000 bis 10.000 | keine Angaben 110 0 1 0] 1 11110 5
Arbeit mit Migrantinnen | 0 | 0 0 0 1 0]0jJ]0]o0 1
ist geplant 00 1 3 0] 0]2]1]0 7
ja 0|1 2 6 112 131111 17
nein 35|13 |17 |8 11|10 4 |2 73
Summe 4 | 6|16 | 27 |10 14 |16 | 7 | 3 103
10.000 bis
15.000 keine Angaben 0|0 0 2 0] 1 0|00 3
ist geplant 0|0 1 1 0] 0]2]0]0 4
ja 0|1 2 3 0] 4(13]2]0 15
nein 0|3 6 3 11311210 19
Summe 0| 4 9 9 0] 86|40 41
15.000 bis
35.000 keine Angaben 0|0 0 0 1 1 0|]0]|0 2
ist geplant 00 0 0 1 0 ]0]0]O0 1
ja 0|3 0 2 0] 0]0O0]O]1 6
nein 0|0 7 3 0|3 ]1]0]1 15
Summe 0|3 7 5 2|4 ]11]0]2 24
35.000 bis
50.000 ja 00 0 1 0O/l 0 ]1]0]1 3
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nein 0|0 1 0 0)]0|0|0O]O 1
Summe 0|0 1 0 0[O0 ]1]0]1 4
ab 50.000 keine Angaben 0|0 1 0 0] 0]0]O0O]O 1
ist geplant 00 0 0 0] 1 0010 1
ja 0|0 1 1 110 ] 1]0]1 5
nein 110 0 1 0] 0|0|2]0 4
Summe 110 2 2 1 111121 11
keine Angabe |ja 0/]0] O 1 0)J]O0|j]0]|O0]1 2
nein 0|0 0 0 0J]0|0O0O|1]O0 1
Summe 0|0 1 0 0] 0 |1]0]1 3
gesamt 30 (19| 61 | 76 |38 |55 |58 |21 |7 373

3.6. Sprachenkenntnisse der Mitarbeiterlnnen

Insgesamt wurden 2.140 Bibliotheksmitarbeiterinnen in der Studie angeflihrt, die auch Uber
Fremdsprachenkenntnisse verfiigen. Auf Platz eins rangiert hier nach wie vor Englisch, das
in Osterreichs Schulen als erste lebende Fremdsprache zum allgemeinen Lehrplan aller
Schularten und Bildungsstufen gehoért. Bei weiteren Fremdsprachen gibt es jedoch
erhebliche Defizite. Nur noch 272 Mitarbeiterinnen geben an, Franzésisch zu sprechen,
weitere 172 sprechen ltalienisch. Im Hinblick auf die wichtigsten Migrantinnensprachen in
Osterreich ist das Ergebnis erniichternd: nur 25 geben an, Bosnisch/Kroatisch/Serbisch
(BKS) zu sprechen (das sind 1,04 %), nur 6 Mitarbeiterlnnen sprechen Turkisch (das sind
0,25 %).

BibliotheksgroRe nach Medien
1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000
bis bis bis bis bis bis ab keine
Sprache | 1.000 | 5.000 | 10.000 | 15.000 | 35.000 | 50.000 | 50.000 | Angabe | gesamt
Englisch 17 607 494 182 92 16 127 7 1542
Franzésisch 4 97 80 38 17 2 33 1 272
ltalienisch| 4 59 40 26 28 1 14 0 172
Spanisch 0 28 15 10 3 0 7 0 63
Tschechisch 0 2 3 0 1 0 0 0 6
Ungarisch 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Slowenisch 0 4 1 1 1 0 0 0 7
Tiirkisch 0 0 1 0 2 0 3 0 6
BKS 0 0 1 4 0 0 1 0 6
Russisch 0 11 1 2 3 0 5 3 25
Sonstige 0 2 3 4 2 0 3 0 14
MA gesamt| 25 811 639 267 150 19 193 11 2396
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3.7. Service und Veranstaltungen

Unter der Dimension 5 — Service und Veranstaltungen wurden die Bibliotheken aufgefordert,
Angaben zu ihren auf Migration und Integration spezialisierten Angeboten zu machen.
Gerade im Bereich des Veranstaltungs- und Serviceangebots zeigte sich, dass es fir
Offentliche Bibliotheken enormen Nachholbedarf gibt.

B K INO|oO | S [ST | T V | w gesamt
ja 2 3 0 3 1 2 2 5 20
ist geplant 0 1 3 4 3 3 0 1 0 15
nein 24 | 15 | 55 | 66 | 32 | 50 | 54 | 18 3 317
keine Angabe 4 1 2 5 3 0 5 1 0 21

Nur sehr wenige Bibliotheken (20 von 373) bieten mehrsprachige Angebote wie Leitsysteme,
Grundinformationen zur Bibliotheksbenltzung und mehrsprachige Websites an. 15 der an
der Befragung beteiligten Bibliotheken planen, in naherer Zukunft solche Services in ihrer
Bibliotheken einzuflihren. 317 der 373 befragten Bibliotheken haben keine mehrsprachigen
Informationsmaterialien oder Leitsysteme in ihrer Bibliothek oder bieten ihre Websites in
verschiedenen Sprachen an. 21 Bibliotheken machten keine Angaben zu mehrsprachigen
Serviceangeboten in ihrer Bibliothek.

Mehrsprachige Serviceangebote

6% 5% 4% .
Oja

M nein

O ist geplant

O keine Angaben

85%
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In folgenden Sprachen gibt es bereits ein paar wenige mehrsprachige Serviceangebote in
den befragten Bibliotheken: Englisch (12), Franzdsisch (3), Italienisch (5), Spanisch (1),
Tarkisch (11), Bosnisch/Kroatisch/Serbisch (6), Russisch (2) sowie Albanisch, Arabisch,

Bulgarisch, Niederlandisch, Rumanisch und Slowenisch (4).

Sprache B | K NO 00 S| ST |[T|V | W gesamt
Englisch 1 2 0 1 1 1 0] 2 4 12
Franzdsisch 1 1 0 0 0 1 00 0 3
Italienisch 112 0 0 0 0 2|0] 0 5
Spanisch 110 0 0 0 0 0j]0] O 1
Tirkisch 110 0 3 1 1 0] 2] 3 11
BKS 2|0 0 3 0 1 0j]0] O 6
Russisch 110 0 0 0 0 00 1 2
Sonstige 1 2 0 1 0 0 0|0 0 4

Die ,Expertengruppe Interkulturelle Bibliotheksarbeit® im Deutschen Bibliotheksverband
(gegrindet 2006) empfiehlt Bibliotheken, sich als Orte der interkulturellen Begegnung und
,social inclusion zu positionieren, indem sie ein themenspezifisches Programm zu Themen
wie ,Migration®, ,Mehrsprachigkeit* und ,Integration® anbieten. Im Sinne des sozialen
Zusammenhalts sollten auch so genannte ,Randgruppen® im Themenspektrum der
Veranstaltungsplanung besonders berlcksichtigt werden. Daher wurde unter der Dimension
5 — Service und Veranstaltungen auch die Moéglichkeit gegeben, Angaben (ber die Themen
der Veranstaltungen in der Bibliothek bzw. Events, bei denen die Bibliothek Veranstalter ist,

zUu machen.

Im Bereich Service und Veranstaltungen gibt es in Osterreichs Offentlichen Bibliotheken
augenscheinliche Defizite. 29 von 373 der an der Erhebung beteiligten Bibliotheken gaben
an, Veranstaltungen zu Migration anzubieten, 28 Bibliotheken gaben an, Veranstaltungen zu
Mehrsprachigkeit zu organisieren. In 37 Bibliotheken gibt es Veranstaltungen uber
Interkulturalitdt. 99 Bibliotheken veranstalten Aktionen fir Seniorlnnen. 31 Bibliotheken
gaben an, das Leben mit Behinderung bei Veranstaltungen zum Thema zu machen. Finf

Bibliotheken gaben an, Arbeitslosigkeit bei Veranstaltungen zu thematisieren.
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Sozial-integrative Veranstaltungen in Offentlichen Bibliotheken
Veranstaltung zum Thema / fiir ja ist geplant nein k. A.

Migration 29 15 206 123
Mehrsprachigkeit 28 9 204 132
Integration 37 17 196 123
Interkulturalitat 53 22 184 113
Seniorlnnen 99 38 149 87

Leben mit Behinderung 31 12 197 133
Arbeitslosigkeit 5 4 208 156

Die augenscheinlichen Defizite bei themenbezogenen Veranstaltungen lassen sich u. a. mit
Platzmangel, fehlenden finanziellen Mitteln und ungenligenden personellen Ressourcen
erklaren. Gerade im Bereich des Veranstaltungs- und Serviceangebotes werden Offentliche
Bibliotheken in Zukunft verstarkt auf Kooperationen mit anderen Bildungsinstitutionen
angewiesen sein. Fir den Bereich der sozial-integrativen Bibliotheksarbeit sind Partnerschaften
und Kooperationen flir Bibliotheken mit Vereinen und Institutionen aus diesem Gebiet ein
unerlasslicher Faktor. Mit gut ausgebauten Kooperationspartnerschaften kénnen Bibliotheken
vor allem ihre Veranstaltungen und Serviceleistungen um wichtige Angebote und Impulse

erweitern. Solche Kooperationen und unterstitzenden Netzwerke sollten in Zukunft daher

besonders geférdert werden.
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3.8. PR und Werbung

Dimension 6 — PR und Bewerbung fragte, ob bzw. wie Offentliche Bibliotheken in Osterreich
Uber WerbemalRnahmen mehrsprachiges und/oder migrantisches Publikum zu erreichen
versuchen. Gleichzeitig sollte herausgefunden werden, wie bzw. ob sie sich in der
Offentlichkeit als Ort des Sprachenlernens, der Mehrsprachigkeit und Integration
positionieren. Die Ergebnisse zeigen deutliche Defizite und kénnen in Zukunft nur durch
verstarkte, flachendeckende Bereitstellung von mehrsprachigen Werbemitteln behoben

werden.

mehrsprachige mehrsprachige
Werbemittel Werbeflachen u. Schaukéasten
ja 10 4
ist geplant 10 9
nein 328 329
keine Angabe 25 31

Einerseits wurde gefragt, ob zu Veranstaltungen in der Bibliothek auf den Werbemitteln auch
mehrsprachig eingeladen wird. Nur zehn der gesamt 373 an der Befragung beteiligten
Bibliotheken beantworteten die Frage mit ,ja“, davon waren drei Bibliotheken explizit auf
Zweisprachigkeit spezialisiert. Zehn weitere Bibliotheken planen in naherer Zukunft, ihre
Werbemittel zwei- bzw. mehrsprachig zu gestalten. 25 Bibliotheken machten keine Angabe
zur Gestaltung ihrer Werbemittel. 328 der an der Befragung beteiligten Bibliotheken

verneinten, ihre Werbemittel auch mehrsprachig zu gestalten.

Mehrsprachige Werbemittel

7% 3% 3%

Oja
Oist geplant

Enein

O keine Angabe

87%

45



Projekt zur Forderung sozial-integrativer Bibliotheksarbeit Studie 2009

Die zweite Frage der Dimension 6 erhob, ob Werbeflachen und Schaukasten der Bibliothek
mehrsprachig dekoriert werden und somit die Bibliothek auch von auflen als Ort der
interkulturellen Begegnung wahrnehmbar wirde. Nur vier der gesamt 373 an der Befragung
beteiligten Bibliotheken beantwortete die Frage mit ,ja“. Neun der befragten Bibliotheken
gaben an, mehrsprachige Werbemalinahmen geplant zu haben. 25 der an der Befragung
beteiligten Bibliotheken machten zu Werbeflachen und Schauk&sten keine Angaben. 328
Bibliotheken verneinten, dann und wann bzw. regelmalig Schaukasten und Werbeflachen

mehrsprachig zu dekorieren.

Mehrsprachige Schaukasten/Werbeflachen

8% 1% 2%

Oja
O ist geplant
| nein

O keine Angabe

89%
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3.9. Netzwerke und Kooperationen

Gerade flir den Bereich der sozial-integrativen Bibliotheksarbeit sind Partnerschaften und
Kooperationen flr Bibliotheken mit Vereinen und Institutionen aus diesem Gebiet ein
unerlasslicher Faktor. Mit gut ausgebauten Kooperationspartnerschaften kénnen
Bibliotheken vor allem ihre Veranstaltungen und Serviceleistungen um wichtige Angebote
und Impulse erweitern. Die Dimension 8 — Netzwerke und Kooperationen fragte daher
danach, ob es bereits erfolgreiche Kooperationen und Partnerschaften der Offentlichen
Bibliotheken mit anderen Vereinen und Institutionen aus dem Bereich der interkulturellen

Bildung und Integration gibt.

Auch dieser Bereich bedarf dringender Erweiterung und Forderung. VerhaltnismaRig viele
Bibliotheken arbeiten bereits erfolgreich mit Seniorenzentren und Volkshochschulen
zusammen. Ausbaubedurftig sind jedoch vor allem Kooperationen mit migrantischen

Vereinen, dem Arbeitsmarktservice und Gehorlosen-, Blinden- und Behindertenverbanden.

34 von 373 an der Befragung beteiligten Bibliotheken gaben an, Kooperationen mit
migrantischen Vereinen zu betreiben. 21 Bibliotheken kooperieren mit dem
Arbeitsmarktservice und 23 mit Gehorlosen-, Blinden- und Behindertenverbanden. 63

Bibliotheken kooperieren mit Volkshochschulen; 67 arbeiten mit Seniorenzentren zusammen.

Kooperationmit...| B | K |[NO|OO| S [ST| T | V | W | gesamt

...migrantischen Vereinen| 3 1 3 7 4 6 5 3 |2 34

...dem Arbeitsmarktservice | 1 1 2 2 3 6 3 2 1 21

...Volkshochschulen| 2 2 14 9 10 (11 ] 9 4 | 2 63

...Seniorenzentren| 1 2 11 16 | 10 | 13 | 11 2 1 67

...Gehorlosen-, Blinden-,
Behindertenverbanden| 1 1 2 4 1 7 4 2 1 23

gesamt| 8 7 |32 |38 |28 |43 |32 13 |7 208
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4. Zusammenfassung

Ziel der vorliegenden Bestandserhebung war, einen Uberblick Uber bisherige Aktivitaten der
Offentlichen Bibliotheken im Bereich sozial-integrativer und interkultureller Bibliotheksarbeit
zu erstellen. Fragen nach den nichtdeutschen und mehrsprachigen Medienbestanden, nach
zusatzlichen Service- und Lernangeboten fir die Zielgruppen sowie dem Aus- und
Fortbildungsstatus der Bibliothekarlnnen standen dabei im Zentrum des Interesses.
Zusatzlich wurde erhoben, welche Erwartungen und Wunsche Bibliotheken an
Interessensverbande wie den Biichereiverband Osterreichs bzw. an Tragerschaften der
Bibliotheken (Gemeinde, Pfarren, Vereine) in diesem Bereich haben und welche Ressourcen
sie bendtigen, um regelmaRig und kontinuierlich im Bereich der integrativen und

interkulturellen Bibliotheksarbeit zu agieren.

Umfassende integrative und interkulturelle Bibliotheksarbeit umfasst im Sinne des
Internationalen Bibliotheksverbandes IFLA und der UNESCO die Bereiche Medienbestand,
Informations- und Serviceangebot, Personal und Ausbildung der Mitarbeiterinnen. Fir die
Umsetzung etwa der Vorschlage der Expertinnengruppe im Deutschen Bibliotheksverband
werden mehrsprachige Materialien und Medienbestande ebenso bendtigt wie zusatzlich
geschultes Fachpersonal und entsprechende Raumlichkeiten, in denen regelmalig

Veranstaltungen und Kurse abgehalten werden kénnen.?

Nach Volker Pirsich, Vorsitzender der ,Expertengruppe Interkulturelle Bibliotheksarbeit” im
Deutschen Bibliotheksverband (gegriindet 2006), sollten Bibliotheken folgende Malinahmen

im Bereich der integrativen und interkulturellen Bibliotheksarbeit setzen:

1. Arbeit am Bestand: hier sind vor allem zwei- und mehrsprachige Blcher, Materialien zur
Sprachférderung sowie Materialien zum Thema Migration von Bedeutung

2. Die Bibliothek sollte sich mit niedrigschwelligen multilingualen Angeboten flr
unterschiedliche Migrantinnengruppen prasentieren (mehrsprachige Grundinformationen,
mehrsprachige Websites u. A.)
Die Bibliothek sollte bilinguale und mehrsprachige Veranstaltungen anbieten

Die Bibliothek sollte mit lokal vertretenen Gruppen und Institutionen kooperieren

%6 \/gl. z. B. http://www.bibliotheksportal.de/hauptmenue/themen/bibliothekskunden/interkulturelle-
bibliothek/bibliothekskonzepte/.
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5. Die Bibliothek sollte sozialen Zusammenhalt auch auf3erhalb des eigenen Hauses in der

Gemeinde férdern und unterstiitzen®’

Die besondere Problematik, die sich vor allem fir Bibliothekarlnnen im Bereich der sozial-
integrativen Bibliotheksarbeit ergibt, ist, dass Bibliotheken in Osterreich in den meisten
Fallen ehrenamtlich betrieben werden und zumeist nicht Uber die notwendigen personellen,
finanziellen und infrastrukturellen Mittel verfligen, die fir eine umfassende sozial-integrative
Bibliotheksarbeit von Néten ware, da durch die kritische Lage der Bibliotheken schon der
herkdbmmliche Bibliotheksbetrieb nicht immer gewahrleistet werden kann. Dass das Thema
fur Offentlichen Bibliotheken dennoch aktuell ist, Bedarf nach Unterstiitzung gegeben ist und
es grofRes Interesse an Aus- und Fortbildungsangeboten zum Thema gibt, zeigt sich auch in

der vorliegenden Studie.

Besonders deutlich wird diese zwiespaltige Lage bei den Ergebnissen der Fragen nach den
Aus- und Fortbildungsaktivitaten der Mitarbeiterinnen, den zielgruppenspezifischen Service-

und Veranstaltungsangeboten und den Kooperationen.

Die Betrachtung der Aus- und Fortbildungssituation zeigt, dass diesem Bereich noch nicht
die Aufmerksamkeit gewidmet wurde, die ihm zustehen sollte. Es fehlen insbesondere
themenspezifische Qualifikationsangebote in den Bundeslandern. 9,9 % der Bibliotheken
gaben an, dass ihre Mitarbeiterlnnen bereits ein Mal eine Fortbildung zum Thema Integration
besucht haben. 8 % der an der Befragung beteiligten Bibliotheken gaben an, dass ihre
Mitarbeiterlnnen bereits 6fter eine entsprechende Aus- bzw. Fortbildung absolviert haben. 31
% der Bibliotheken gaben an, dass geplant sei, in ndherer Zukunft die Mitarbeiterlnnen im

Bereich Integration starker auszubilden.

Zielgruppenspezifische  Serviceangebote  wie = mehrsprachige  Leitsysteme  und
Grundinformationen zur Bibliotheksbenilitzung sowie mehrsprachige Websites der Bibliothek
bieten nur 5,4 % der an der Erhebung beteiligten Bibliotheken an. 2,7 % gaben an, ihre
Werbemittel mehrsprachig zu gestalten, 1 % der befragten Bibliotheken dekoriert
Schaukdsten und Bibliotheksraume mehrsprachig. Hier sollten entsprechende
Hilfestellungen durch Interessensvertretungen erarbeitet werden, so etwa die Bereitstellung
von Online-Ressourcen sowie Dokumenten und Materialien. Positiv zu vermerken ist die
Anzahl der Bibliotheken, die Bereits einen barrierefreien Zugang zur Bibliothek haben. Vollig

defizitar hingegen ist der ICT-Bereich: die wenigsten Bibliotheken haben

27 Pirsich, Volker: Interkulturelle Bildung — ein Weg zur Integration? Kulturorte als interkulturelle
Lernorte. Bibliotheken. www.bibliotheksverband.de/ex-
interkulturell/dokumente/Pirsich Interkulturelle%20Bildung Kupoge-Tagung.pdf
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behindertengerechte Angebote wie z. B. eine barrierefreie Website bzw. Angebote in

Brailleschrift und Gebardensprache.

Zielgruppenspezifische Veranstaltungen zum Thema Migration bieten 7,8 % an,
Veranstaltungen zu Mehrsprachigkeit 9,9 %, Veranstaltungen zu Interkulturalitdt 14,2 %,
Leben mit Behinderung thematisieren 8,3 % der Veranstaltungen, Arbeitslosigkeit 1,3 %.
Seniorlnnen werden nachdricklicher als Zielgruppe wahrgenommen. Diesen widmen sich
derzeit 26,5 % der Veranstaltungen; auch werden im Bereich der Bestandsarbeit in den

letzten Jahren vermehrt Horbulcher und GroRRdruck-Blicher angeboten.

Bedeutend ware es auch, die Kooperationen und Partnerschaften der Bibliotheken noch
weiter auszubauen. Immerhin 17,9 % kooperieren bereits mit Seniorlnnenzentren sowie 16,9
% mit Volkshochschulen. Kooperationen mit migrantischen Vereinen haben 9,1 % der an der
Befragung beteiligten Bibliotheken, 6,2 % arbeiten mit Gehérlosen-, Blinden- und

Behindertenverbanden zusammen. 5,6 % wirken mit dem Arbeitsmarktservice.
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5. Malinahmen zur Forderung integrativer und
interkultureller Bibliotheksarbeit

Die Voraussetzungen, die fur eine umfassende sozial-integrative Bibliotheksarbeit
erforderlich sind, sind in Osterreichs Offentlichen Bibliotheken leider oft nicht gegeben. Vor
dem Hintergrund dieser prekaren Situation der Offentlichen Bibliotheken und den Ergebnisse
der Befragung durch den Biichereiverband Osterreichs ergibt sich die Notwendigkeit eines

umfassenderen Aktionsplans.

Folgende Punkte ergeben sich aus der Befragung als notwendige MaRnahmen, die

von Seiten der Triger, Linder, des Bundes und des BVO umgesetzt werden sollten:

Ausbau der Fortbildungsaktivitaten

31 % der befragten Bibliotheken planen, ihre Mitarbeiterinnen in Zukunft starker im Bereich
der Integrativen und Interkulturellen Bibliotheksarbeit auszubilden. Die Befragten erwarten
sich  vor allem themenspezifische Fortbildungsangebote sowie Ideen- und

Strategieworkshops zur Unterstutzung ihrer Arbeit.

Sonderprojektforderung

Einrichtung eines Sonderprojekttopfs far aulerordentliche sozial-integrative
Bibliotheksaktivitdten, besonders im Bereich Lernangebote und Veranstaltungen. Die
befragten Bibliotheken geben an, dass sie mehr finanzielle Unterstitzung fir integrative und

interkulturelle Aktivitaten bendtigen.

Aufstellung von Organisations- und Informationsmaterial

Zielgruppenspezifische  Serviceangebote  wie  mehrsprachige  Leitsysteme  und
Grundinformationen zur Bibliotheksbenilitzung sowie mehrsprachige Websites der Bibliothek
bieten nur 54 % der an der Erhebung beteiligten Bibliotheken an. 2,7 % gestalten
Werbemittel mehrsprachig, 1 % dekoriert mehrsprachig. Gewunscht werden von den
Bibliotheken vor allem Ubersetzungen von Bibliotheksmaterial. In diesem Bereich sollten

zentrale Dienste und Angebote durch den Blichereiverband und Partner geschaffen werden.

Unterstiitzung beim Bestandsaufbau und Medienankauf sowie Bereitstellung von
Medien- und Literaturlisten fiir Offentliche Bibliotheken
218 der 373 an der Befragung beteiligten Bibliotheken geben an, Empfehlungslisten fiir den

Medienankauf und Bestandsaufbau in ihrer Bibliothek zu bendtigen. Die Empfehlungslisten
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sollten von Blchereiverband und Partnern zentral erstellt und mit Hilfe von Expertinnen
ausgewahlt werden. Den Bibliotheken sollten sie durch Aussendungen und in
Fortbildungsveranstaltungen kommentiert zuganglich gemacht werden. Zudem sollten
rotierende Bestande sowie Medienpakete (z. B. mehrsprachige Bilderbuchkinos) eingerichtet

werden, die Uber den Buchereiverband bezogen werden kénnen.

Erstellung eines Webbereichs zu integrativer und interkultureller Bibliotheksarbeit

262 von 373 der befragten Bibliotheken gaben an, Informationsportale und Webforen aus
dem deutschen Sprachraum zum Thema Interkulturelle und Integrative Bibliotheksarbeit
nicht zu kennen. Daher ware ein webbasiertes Informationsportal mit Links zu Initiativen und
Arbeitsgruppen aus dem  Bereich der integrativen  Bibliotheksarbeit und

Literaturempfehlungen zum Thema sowie praktischen Tipps dringend vonndten.

Erstellung eines Best-practice-Pools

Einrichtung von Webspace, der Best-practice-Beispiele zum Thema in Osterreichs
Offentlichen Bibliotheken sammelt und leicht auffindbar und niederschwellig flr
Bibliothekarlnnen zuganglich macht.

Ein Best-practice-Pool wirde starkere Vernetzung und regeren Informationsaustausch
zwischen den einzelnen Projekten und Initiativen ermoglichen, ahnlich wie sie zum Beispiel

in Landern wie Kanada, Australien, Danemark und GroRbritannien vorhanden sind.

Aufbau eines Expertinnennetzwerks und Organisation von fachlichem Austausch

Die Organisation von Fortbildungsméglichkeiten und regelmaRigem fachlichen Austausch flr
und von Multiplikatorinnen und Expertinnen aus dem Bereich Integrative und Interkulturelle
Bibliotheksarbeit ware dringend vonndten. Dieser Austausch sollte idealer Weise
gemeinsam mit Bibliotheksdiensten und Bichereiservice (am Beispiel ,Expertengruppe im
DBV*) geschehen, um alle Aspekte der Integrativen/Interkulturellen Bibliotheksarbeit

systematisch abzudecken.

Erarbeitung von Modulen und Curricularkonzepten fiir Bibliotheken

Besonders im Bereich Service- und Veranstaltungsangebot gibt es grofde Defizite. Hier wird
sichtbar, dass es auch an systematischen Modulen, Angeboten und Konzepten zum Thema
fehlt. Module und Curricularkonzepte sollten von einer Expertengruppe entworfen und

Bibliotheken prasentiert werden.
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Foérderung von Vernetzung mit Kooperationspartnerinnen

17,9 % der Bibliotheken kooperieren bereits mit Seniorlnnenzentren sowie 16,9 % mit
Volkshochschulen. Es gilt in diesem Bereich, vor allem Kooperationen mit migrantischen
Vereinen sowie Gehoérlosen-, Blinden- und Behindertenverbanden auszubauen. Nur 9,1 %
der an der Befragung beteiligten Bibliotheken kooperieren bisher mit migrantischen Vereinen
und Vereinen aus dem Interkulturellen Bildungsbereich; nur 6,2 % arbeiten mit Gehdérlosen-,
Blinden- und Behindertenverbanden zusammen. 5,6 % wirken mit dem Arbeitsmarktservice
zusammen.

Die befragten Bibliotheken gaben an, dass Ihnen Kontakte und Wissen Uber mogliche
Kooperationspartner aus diesem Bereich fehlen. Wichtige Kontakte zu ausgewahlten
Expertinnen und Organisationen sollten daher in Zukunft im Rahmen des Expertennetzwerks

zentral organisiert und weitervermittelt werden.
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7. Anhang
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