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Wohlfühlangebot Bildung?
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Wohlfühlangebot Bildung:
Die Repositionierung der 

Stadtbibliothek Wissensturm als 
Lernort

14. Mai 2008
heike.merschitzka@mag.linz.at
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Das Leitbild der Öffentlichen Bibliotheken 
„Die Bibliothek der Zukunft – Die Zukunft der 
Bibliotheken“ zeigt, dass Bibliotheken 
darüber [Literatur- und Kulturversorgung] 
hinaus sowohl als Zentren der Information 
und Bildung fungieren als auch eine sozial-
integrative Funktion übernehmen.

(http://www.bvoe.at/Oeffentliche_Bibliotheken)
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Angebot
Medienangebot

120.000 Medien 
(113.745)
1/3 AV-Medien
16.000 neue 
Medien 
Lernsoftware im 
LeWis

Platzangebot
ca. 2.300 m2

EG 460m2
1. OG 948 m2
2. OG 801 m2
ZwG 73 m2

LeWis 164 m2
KiWi 375 m2
Einzel- und 
Gruppenarbeits-
räume

Moderne Technik
RFID
(für Sicherung und 
Selbstbedienung)

freies Internet + 
PC/Hotspot
32 PCs für  
KundInnen (davon 18 
im LeWis)

Kopierer, Drucker, 
Scanner, CD und 
DVD-Spieler
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Die Stadtbibliothek 
Wissensturm-Überblick

2300m2 Bibliothek auf 3 Etagen

Zielbestand 120.000 Medien in 
Freihandaufstellung

Belletristik/Kindermedien/Sachmedien in 7 
Sachbereichen/AV-Unterhaltung/Noten+Spiele
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Die Stadtbibliothek 
Wissensturm - barrierefrei

Lifte bzw. Treppenlifte
taktiles Leitsystem, taktile Stockwerkspläne
Induktionsschleifen (Infotheken), optisches 
Notfall-Warnsystem (Flasher)
behindertengerechte WC-Anlagen
im Brandfall bleiben die Außenlifte benützbar
(Überdruckanlage)
neue Bibliothekssoftware mit barrierefreiem 
Webopac (Level AAA der WAI-Richtlinie)
Abspielgeräte, PC-Hard- und Software
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Was ist wo

Erdgeschoß
Film und Musik:
Natur und Technik

Marktplatz, Garderobe, 
Selbstbedienungsbereich, 
Reservierungen abholen,  

Zwischengeschoß
Zeitungen und 
Zeitschriften (Kopierer)

Tiefgeschoß: Buchsortierung
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Was ist wo
1. Obergeschoß

LeWis
Grundbildung und Beruf
Sprachen
Kultur und Kreativität (inkl. 
Reisen und Reise-DVDs)
Gesellschaft und Politik
Haushalt und Wohnen
Gesundheit und 
Wohlbefinden
Klassik und Noten

4 Arbeitsräume

2. Obergeschoß
Belletristik und Biographie 
(inkl. Hörbuch)
Science Fiction/Fantasy
KiWi-Kinder- und 
Jugendbibliothek

Klassenraum
Kinderbetreuung
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Die Stadtbibliothek Wissensturm
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"Ein Geist, der um eine neue Idee erweitert 
wurde, kehrt niemals mehr zu seiner 
ursprünglichen Dimension zurück.„

Oliver Wendell Holmes
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Die Stadtbibliothek 
Wissensturm - Schnittstellen

Bibliothek=Bürgerservicestelle (+94% im 4. Qu. 07) 
/Servicecenter

Organisatorische Einheit mit der 
Volkshochschule

…Betonung des Sachmedienbestandes!
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Die Stadtbibliothek 
Wissensturm - Neue Angebote

LeWis - Lernzentrum Lernen im Wissensturm
Kinderbibliothek: KiWi - Kinder im Wissensturm 
(> 25.000 Medien)

Fremdsprachenbibliothek
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LeWis - Lernzentrum
Schnittstellen-Angebot von VHS und Bibliothek
Experimentierfeld für neue Lernformen (bes. Sprachen)
18 PCs (Internet, OpenOffice, Photoshop, Lernsoftware)
Hör- und Sehstationen (4 Hörsessel, 2 DVD- und VHS-Player)
Präsenzmedienbestand
Kopierer, Drucker, Scanner
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LeWis - Lernzentrum
Einführungskurse in LeWis-Nutzung und Recherche 
(KursleiterInnen, KursteilnehmerInnen, Schulklassen, 
InteressentInnen, externe Unternehmen u. Organisationen) 
Beratung (ständige Medienkompetenzvermittlung, Lernberatung, 
Fachberatung durch Lerncoaches) 
Raum im Raum (24 Std.) + Arbeitsplätze und Carrels
Lernplattform Moodle (dzt. BRP)
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LeWis - aktuelle Angebote

LeWis - Sommerkurse: Fremdsprachenlernen für 
den Urlaub mit Blended Learning (8x1,5 Std mit 
Kursleiterin/1,5 Std. Online-Lernen) 
Tandemlernen ab Herbst (Sachbereich 
Sprachen-“Partnervermittlung“) 
…
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LeWis-Lernzentrum
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LeWis-Lernzentrum
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LeWis-Lernzentrum
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KiWi - Kinder im Wissensturm

Multimediale Kinder- und Jugendbibliothek
Gruppenraum

Veranstaltungsbereich
altersgerechte Ausstattung
Lernhilfen
Angebote für Schulen („Schulkarte“, Klassenlesestoff, 
Medienkisten, Lesungen etc.)

+gesamtes Veranstaltungsangebot für Kinder im 
Wissensturm
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KiWi - Kinder im Wissensturm
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Fremdsprachenbibliothek

im Aufbau
(bosnisch, kroatisch, serbisch, albanisch, türkisch, 
russisch) und Kurssprachen der VHS
für Kinder und Erwachsene, Belletristik UND Sachbuch
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation „Treffpunkt 
Wissensturm“
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Fremdsprachenbibliothek-
Integrationszentrum

im Aufbau
(bosnisch, kroatisch, serbisch, albanisch, türkisch, 
russisch) und Kurssprachen der VHS
für Kinder und Erwachsene, Belletristik UND Sachbuch
Beitrag zur interkulturellen Kommunikation „Treffpunkt 
Wissensturm“
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Fremdsprachenbibliothek : 
Integrationszentrum-Angebote

Kochen mit ausländischen Köchen
Schwangerschafts- und Geburtsberatung für Musliminnen
zweisprachige Lesungen
Tandemlernen
Gespräche mit ausländischen Regisseuren
„Der Derwisch“-orientalischer Erzähler zur Interkult-
Thematik 
mehrsprachiger Kindertheaterworkshop
…
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Der Wissensturm als „Lernort neuen Typs“
und „wissenslatente Umgebung“

Sachbereich
xy

BibVHS

MWL LeWis

Zeitungen

Info-Screens

Hot-Spot

Terminals

Vitrinen

Ausstellungen
Medienstationen

Hot-Spot

Hot-Spot
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Angebot - Gliederung

7 Sachbereiche analog VHS
Gesellschaft & Politik
Natur & Technik
Gesundheit & 
Wohlbefinden
Haushalt & Wohnen
Grundbildung & Beruf
Kultur & Kreativität
Sprachen

4 Bib-Bereiche
Belletristik & Biographie
KiWi - Kinder- und 
Jugendbibliothek
Film und Musik
Klassik und Noten
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Sachbereichsteams

Ziele und Nutzen
Inhaltliche Abstimmung von VHS-Programm und 
Medienbestand Bib wo möglich und sinnvoll. Entwicklung eines 
Sachbereichsprofils (Schwerpunkte). Gewinnung neuer Kunden 
(auch durch Ansprache von Kunden wechselweise). Bündelung 
unterschiedlicher Kompetenzen und Nutzung unterschiedlicher 
Informationen.
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Sachbereichsteams

Aufgaben
Dialogische Entwicklung eines Sachbereichsprofils. Jährliche 
Erstellung des VHS-Programmes und des Bib-
Medienbestandsaufbauprogrammes. 
Planung von sachbereichsbezogenen Werbemaßnahmen. 
Wechselweise Kundeninformation und Kundengewinnung. 
Durchführung von Planungsbesprechungen. Durchführung von 
Evaluationstreffen am Ende des Arbeitsjahres. Erstellung 
gemeinsamer Berichte. 
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Sachbereichsteams

Kompetenzen
Sowohl VHS-seitig wie Bib-seitig wird am Beginn der Arbeitsperiode 
ein Budget bekannt gegeben. Eigenverantwortliche Arbeit im Rahmen 
des Budgets und von Zielvereinbarungen. Eigenverantwortliche 
Werbeplanung im Rahmen des Budgets und der CD-Vorgaben.
Die Sachbereichsteams sind derzeit Arbeitsgruppen und keine 
formalen Organisationseinheiten. Die Gruppen bestimmen selbst eine 
TeamleiterIn, allenfalls für einen bestimmten Zeitraum.
Aufgaben der Teamleitung: Vereinbarung von Terminen, Vorbereitung 
und Moderation der Treffen, Abfassung von Kurzprotokollen, 
Herbeiführung von Entscheidungen in Konfliktfällen.
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Farbleitsystem Bibliothek
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Farbleitsystem Bibliothek



31

Volkshochschule - Stadtbibliothek Linz

Die Stadtbibliothek Wissensturm
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Die Stadtbibliothek Wissensturm
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Die Stadtbibliothek 
Wissensturm - Nutzung

ca. 17.000 BesucherInnen monatlich, das sind 
dreimal mehr als am alten Standort

Entlehnungen im WT stiegen im 1. Qu. 08 um  
41,5%

1058 Neueinschreibungen im 1. Quartal 08

Die Bibliothek wird Aufenthaltsort!
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Die Stadtbibliothek 
Wissensturm - Nutzung

Anzahl der Entlehnungen im Vergleich zum alten 
Standort um 25% gestiegen. 

Belletristik 9,37% 
AV-Medien 16,2%
Kinder- und Jugendmedien 29,13%
Sachbuch/Zeitschriften/Noten 61,47%

Die Bibliothek wird Lernort!
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16.8.2007, 9:07



36

Volkshochschule - Stadtbibliothek Linz

Angekommen:

16.8.2007, 10:43
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Angekommen:

17.8.2007, 12:07
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Der Bücherwurm zieht in den Wissensturm

5.9.2007, 17:00
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Der Bücherwurm zieht in den Wissensturm



40

Volkshochschule - Stadtbibliothek Linz

Eröffnung:

14.9.2007, 11:59
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Eröffnung:
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Eröffnung:

14.9.2007, 17:14
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Tag der offenen Tür:

15.9.2007
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Bildung ist wichtig, vor allem wenn es gilt, 
Vorurteile abzubauen. Wenn man schon ein 
Gefangener seines eigenen Geistes ist, kann 
man wenigstens dafür sorgen, daß die Zelle 
anständig möbliert ist.
Peter Ustinov (1921-2004)
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„In dem Maße, in dem sich diese E-Services als 
erfolgreich erweisen, wird es nötig sein, die 
physische Bibliothek zu verändern, um die 
Voraussetzungen dafür zu schaffen, dass die 
virtuellen Dienstleistungen progressiv die 
traditionellen Dienstleistungen ersetzen können. 
Dieser Prozess muss sich schrittweise vollziehen, da 
wir es zeitgleich mit Benutzergruppen zu tun haben, 
die E-Services rundweg ablehnen und solchen 
Gruppen, die ausschließlich E-Services nutzen.“

Thorhauge, J. In: BuB, 159(2007), Nr. 03, S. 196-201

Ausblick
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Danke!


